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Vorwort

Mit der vorliegenden Analyse riickt die Heizungsin-
dustrie als Schliisselindustrie fiir die Warmewende
— und damit fiir die von Deutschland ausgehende
globale Energiewende — in den Fokus.

Die deutsche Heizungsindustrie ist technologisch
bestens aufgestellt und sehr gut im internationalen
Markt positioniert. Dafiir stehen das hervorragende
Know-how und das Engagement der rund 34 000 Be-
schaftigten in der Branche. Kennzeichen der Hei-
zungsindustrie ist eine hohe Produktvielfalt — von
klassischen Warmeerzeugern wie Gasgerdte iiber
Grof3kessel, Warmepumpen, Kraft-Warme-Kopplung
(KWK), Holz-Pellets-Ofen, Speichertechnik, Solar-
thermie bis hin zu Hybridsystemen und Brennstoff-
zellen-Heizgeraten. Aktuell liegen Produktinnovatio-
nen fiir hohere Energieeffizienz, Systemtechnik und
Digitalisierung in allen Technologien im Trend.

Die IG Metall schatzt die Aussichten fiir die deut-
sche Heizungsindustrie positiv ein — nicht zuletzt
aufgrund der Innovationskraft und internationalen
Wetthewerbsfahigkeit der Branche sowie aufgrund
der qualifizierten und motivierten Beschaftigten.
Eine Voraussetzung fiir gute Perspektiven der
Branche sind jedoch entsprechende Weichenstel-
lungen der Politik. Die Auflosung des bestehenden
»,Modernisierungsstaus“ beim Anlagenbestand
kann nur durch klare und langfristig stabile Rahmen-
bedingungen, verbunden mit Planungssicherheit,
gelingen. Wichtige Themen fiir die IG Metall liegen
zudem in der Fachkréftesicherung, Aus- und Weiter-
bildung, der Entwicklung nachhaltiger Wertschop-
fungsstrategien im Verbund Forschung-Entwick-
lung-Produktion-Service-Vertrieb, in der Gestaltung
guter Arbeitsbedingungen und in der Starkung der
Mitbestimmung.

Innovations- und Markttrends und entsprechende
Unternehmensstrategien, insbesondere aber auch
Trends rund um die Arbeitswelt werden im vorlie-
genden Report analysiert.

Es gilt, gut 14 Mio. Heizkessel in Deutschland in den
ndchsten zehn Jahren auf den Stand der Technik zu
bringen und iiberdies die bestehende Investitions-
bremse zu l6sen. Dazu gehort aus Sicht der IG Me-
tall auch, die Heizungsindustrie zu veranlassen, die
modernen und hocheffizienten Anlagen nicht nur in

Deutschland zu entwickeln, sondern auch hierzulan-
de zu produzieren. Zugleich bleibt das Thema ,,Aus-
und Weiterbildung in Industrie und Handwerk* fiir
die IG Metall Dreh- und Angelpunkt, um die Techno-
logiefiihrerschaft in der Branche und damit fiir Inno-
vation und Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten. Hierzu
bedarf es qualifizierter Beschaftigter in Industrie und
Handwerk. Nur so ist die Warmewende mdglich.

Mit ihrer Branchenarbeit unterstiitzt die IG Metall die
Betriebsrdte in der Heizungsindustrie. Einerseits for-
dert sie ihre Zusammenarbeit und den Erfahrungs-
austausch auf betrieblicher und {iberbetrieblicher
Ebene, um die Branche profiliert mitzugestalten; an-
dererseits stellt sie ein umfangreiches Informations-
und Beratungsangebot zur Verfiigung. Dazu gehort
auch die vorliegende Analyse.

Die Broschiire wurde von der IG Metall und der
Hans-Bockler-Stiftung in Auftrag gegeben und vom
IMU Institut Stuttgart erarbeitet. Mein herzlicher
Dank gilt Dr. Jiirgen Dispan, dem Autor, sowie den
zahlreichen Betriebsraten aus der Heizungsindus-
trie und sonstigen Experten, die bei der Erstellung
des Reports mitgewirkt haben. Sie alle haben ihre
umfangreichen Kenntnisse und Einschatzungen
zu Trends und Perspektiven der Heizungsindustrie
in diese Publikation eingebracht. Die Ergebnisse
unterstiitzen die industriepolitische und branchen-
bezogene Positionierung der IG Metall. Sie tragen
dazu bei, Anforderungen an die Arbeitgeber und an
die Politik zu adressieren und damit die Interessen
der Beschaftigten in der Heizungsindustrie addquat
zu vertreten.

Wolfgang Lemb
Geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied der IG Metall



Heizungsindustrie in Deutschland

Ein grofles wirtschafts-, umwelt- und gesell-
schaftspolitisches Thema in Deutschland ist die
Energiewende. Der Heizungsindustrie kommt
hierbei eine grof’e Bedeutung zu, weil sie effizi-
ente und klimafreundliche Losungen fiir den War-
memarkt entwickelt und produziert. Ihre Produkte
beliefern beide Saulen der Energiewende — die
Energieeffizienz und die erneuerbaren Energi-
en. Das vielfdltige Produktspektrum umfasst
effiziente Brennwertkessel, Solarkollektoren,
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen, Warmepumpen,
usw. Rund ein Drittel des Endenergieverbrauchs
in Deutschland entfallt auf die Beheizung von Ge-
bduden und die Warmwasserbereitung. Gleich-
zeitig sind die Heizungsanlagen in Deutschland
und auch europaweit im Durchschnitt zu alt und
ineffizient. Damit ist die Heizungsindustrie eine
Schliisselbranche fiir CO_-Minderung und Ener-
gieeinsparung und kann somit wesentlich zur
Energiewende beitragen. Die Warmewende stellt
eine grof3e Chance fiir die Heizungsindustrie dar.

Jedoch ist die Heizungsindustrie nicht nur ener-
gie- und klimapolitisch, sondern auch wirtschafts-
und beschaftigungspolitisch von hoher Relevanz,
wie allein schon die Zahlvon rund 34 o0oo Arbeits-
pldtzen in der gesamten Branche in Deutschland
belegt.! In den Mitgliedsunternehmen des Bun-
desverbands der Deutschen Heizungsindustrie
(BDH) waren im Jahr 2014 weltweit 68 600 Be-
schaftigte tatig. Insgesamt sind global deutlich
mehr Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in
der Heizungsindustrie beschaftigt.

Wahrend die Beschaftigtenzahl in Deutschland in
den letzten Jahren stagnierte, ist sie weltweit seit
2006 klar auf Wachstumskurs. Allein in den Jah-
ren 2012 bis 2014 stieg die Zahl der Arbeitsplatze
auflerhalb Deutschlands um jeweils mehr als zwei
Prozent pro Jahr. Im langfristigen Vergleich (2006
bis 2014) gibt es laut den BDH-Daten im Inland ein
Plus von 3 900 Beschiftigten (+ 13 Prozent) und
auflerhalb Deutschlands ein Plus von 13 700 Be-
schéftigten (+ 65 Prozent).

! Jiirgen Dispan (2016): Branchenanalyse Heizungsindustrie - Strukturwandel, Entwicklungstrends, Herausfor-
derungen. Hans-Béckler-Stiftung (Hrsg.), Study Nr. 304, Diisseldorf Februar 2016
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WELTWEITE BESCHAFTIGUNG IN DEN MITGLIEDSUNTERNEHMEN DES BDH
VON 2006 BIS 2014
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In der mittelstandisch geprdgten Branche — mit
rund 150 Betrieben in Deutschland - finden sich
neben vielen kleinen und mittleren Unternehmen
auch internationale Marktfiihrer mit Umsatzen im
Milliardenbereich. Gleichwohl ist die Heizungs-
industrie geprdgt von Familienunternehmen, die
sowohl inhaber- wie auch managementgefiihrt
sind. Zu diesen gehdren Vaillant, Viessmann, Stie-
bel Eltron, Weishaupt und Wolf. Das grofite Unter-
nehmen der Branche ist jedoch ein Stiftungsunter-
nehmen: Bosch Thermotechnik, unteranderem mit
den Marken Buderus und Junkers. Weitere grof3e
Unternehmensgruppen mit Betrieben in Deutsch-
land sind BDR Thermea, ein niederlandischer Kon-
zern mit Brotje und Senertec als deutsche Tochter,
Ariston Thermo aus Italien mit Elco sowie Daikin
aus Japan mit Rotex Heating Systems.

Die Unternehmenslandschaft der Heizungsindus-
triein Deutschland besteht aus gut einem Dutzend
Vollsortimentern beziehungsweise Systemanbie-
tern, deren Produktpalette von Warmeerzeugern
mit ganz unterschiedlichen Heiztechnologien
tiber die Warmeverteilung bis hin zur Warmeiiber-
gabe und Warmwasserbereitung reicht. Neben
den Vollsortimentern gibt es Anbieter von spe-
ziellen Produkten und Systemen der Heiztechnik,
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Quelle: Bundesverband der Deutschen Heizungsindustrie (BDH)

zum Beispiel von solarthermischen Anlagen und
von Brennstoffzellen-Heizgeraten.

Zu diesen Herstellern von Heizungsanlagen
kommt eine breitgefacherte und teilweise hoch-
gradig spezialisierte Zuliefererlandschaft mit
Herstellern von Teilen und Komponenten wie
Umwdlzpumpen, Gebldse, Armaturen, Warme-
tauscher, Pufferspeicher, Steuerungs- und Rege-
lungstechnik usw. Die Wertschopfungsanteile von
Zulieferern erh6hen sich tendenziell, und es ist
ein Trend zum Systemlieferanten festzustellen.

ERFOLGSFAKTOREN

FUR DIE HEIZUNGSINDUSTRIE

Fiir die Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Hei-
zungsindustrie im europdischen und im internatio-
nalen Rahmen sind verschiedene Faktoren von ent-
scheidender Bedeutung. Diese konnen differenziert
werden nach generell fiir Wirtschaft und Beschafti-
gung wichtigen Faktoren sowie nach spezifisch fiir
die Heizungsindustrie relevanten Faktoren.

Mitbestimmung und Tarifpolitik

Wichtige Erfolgsfaktoren fiir die deutsche Hei-
zungsindustrie liegen in der Mitbestimmung und
der Tarifpolitik im spezifischen deutschen System
derindustriellen Beziehungen. Sie sorgen fiir Sta-
bilitat und Verlasslichkeit in der Ausgestaltung
von Arbeitsverhdltnissen. Dazu gehdren insbe-
sondere die produktive Rolle von Tarifvertragen,
die Arbeitsbedingungen attraktiv machen, und
von Mitbestimmung, durch die Beteiligungspro-
zesse und die Einbindung und Partizipation von
Beschaftigten organisiert wird.

Qualifizierte Fachkréfte

Weitere brancheniibergreifende Erfolgsfaktoren
allgemeinerer Natur sind: das hohe Qualitats-
niveau bei Produkten und Losungsangeboten,
die Innovationsfahigkeit, qualifizierte Fachkrafte
verbunden mit hoher Effizienz, Flexibilitat und
Produktivitdit sowie Kundenorientierung und
Termintreue. Die deutsche Heizungsindustrie
hat eine Vorreiterrolle bei Energieeffizienz und
Umwelttechnik. Hinzu kommen intakte Wert-
schopfungsketten und eine hervorragende For-
schungsinfrastruktur als positive Standortfakto-
ren in Deutschland.
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Alle diese Punkte sind sehr wichtig, um Wett-
bewerbsvorteile durch Qualitdt und Innova-
tion zu generieren. Nach wie vor ist aber auch
die rdumliche Ndahe von Entwicklungszentren
und Produktionsstatten fiir das Innovations-
geschehen und fiir Innovationsprozesse be-
deutend. Ein grof3es Plus fiir Hochqualitdtspro-
duktion in Deutschland ist dariiber hinaus der
Zusammenhang von Konstruktion und Fertigung
in einem Werk.

JURGEN REUS
BETRIEBSRATSVORSITZEN-
DER EBM-PAPST LANDSHUT
GMBH

» Zulieferer und hier vor allem die System-
lieferanten sind ein immer wichtigeres Glied
in der Wertschopfungskette der Heizungsin-
dustrie. Damit haben sich fiir die Zulieferer
die Anforderungen an Qualitdt und Flexibili-
tat in Produktion, Entwicklung und Logistik
deutlich erhoht. Die hohen Standards wer-
den nur mit einer qualifizierten und moti-
vierten Belegschaft erreicht. Beschaftigte,
die sich mit dem Produkt identifizieren, die
mitdenken und auch ehrgeizig sind, gute
Teile zu liefern, erwarten im Gegenzug Wert-
schatzung, einen respektvollen Umgang
des Unternehmens und gute Arbeitsbedin-
gungen. Nur wenn dieser Kreis geschlossen
ist, funktioniert’s. «

HEIZUNGSMARKT UND WARMEWENDE
Die Warmeerzeugung macht einen Lowenanteil
des Energieverbrauchs in Deutschland aus. Vom
Gesamtenergieverbrauch von rund 2500 TWh
entfallen 54 Prozent auf die Warmeerzeugung,
25 Prozent auf die Mobilitat und lediglich 21 Pro-

Industrie*Energie

zent auf den Strombereich. Bei der Warmeerzeu-
gung sind sowohl der Gebiudebereich (33 Pro-
zent) als auch die Prozesswidrme (21 Prozent)
enthalten. Trotz dieses hohen Anteils am Energie-
verbrauch fristet der Warmemarkt in Deutschland
bisher ein energiepolitisches Schattendasein.
,Dabei lie3en sich die enormen Energieeinspar-
und CO,-Minderungspotenziale im Warmemarkt
deutlich schneller heben, als singuldar auf den
Ausbau der erneuerbaren Energien im Strom-
markt zu setzen.“? ,Eine erfolgreiche Energiewen-
de erfordert auch eine Warmewende. Aber die
Heizungsmodernisierung im Gebdudebestand
und in der Industrie ldauft nur schleppend.*3

In Deutschland sind rund 20,7 Mio. Wéarme-
erzeuger installiert. Nach Stiickzahl dominie-
ren die Ol- und Gas-Heizwertkessel (14,1 Mio.)
vor den Brennwertanlagen (5 Mio.). Dazu kom-
men 900000 Biomassekessel und 700000
Warmepumpen. Nur knapp zehn Prozent der in
Deutschland installierten Warmeerzeuger nut-
zen zusatzlich die erneuerbare Energie Solar-

GESAMTBESTAND ZENTRALE WARMEERZEUGER
IN DEUTSCHLAND 2014

Warmepumpen
0,7 Mio. Stiick Biomassekessel

0,9 Mio. Stiick

Olkessel (Heizwert)
5,2 Mio. Stiick
Gaskessel

(Heizwert) —
8,9 Mio. Stiick

Ol-Brennwertkessel

0,6 Mio. Stiick
Gas-Brennwertkessel
4,4 Mio. Stiick Knapp

70 Prozent

Installierte Kollektorflache, der Anlagen

thermische Solaranlage
8,4 Mio. m?
~2,0 Mio. Anlagen

entsprechen nicht
dem Stand der
Technik

~20,7 Mio. Warme-
erzeuger im Bestand

Quelle: BDH (auf der Basis von Daten des Bundesverbands des Schornsteinfegerhandwerks)

2 BDH (2015): Effiziente Systeme und erneuerbare Energien. Kéln, S. 9.
31G Metall (2015): ,,Do you speak Climate?“ IG Metall und Klimapolitik. Frankfurt, S. 19.
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thermie.Beim Energietrager Gas stehen 4,4 Mio.
Gas-Brennwertkesseln (Stand der Technik)
8,9 Mio. deutlich weniger effiziente Heizwert-
kessel gegeniiber. Von den 5,8 Mio. installier-
ten Heizolkesseln sind lediglich 600 000 ef-
fiziente Brennwertkessel. Vom Heizungsan-
lagenbestand entsprechen damit nur rund
30 Prozent dem Stand der Technik.

Wenn die knapp 70 Prozent der Anlagen in
Deutschland, die nicht dem Stand der Tech-
nik entsprechen, durch energieeffiziente Hei-
zungsanlagen ausgetauscht wiirden, lieBen sich
13 Prozent des gesamten deutschen Endenergie-
verbrauchs einsparen. Bei dieser Berechnung sind
die Einsparpotenziale durch Malnahmen an der
Gebdudehiille noch nicht beriicksichtigt. Neben
der Gebdudewdrme bietet die industrielle Warme,
bei der nur 17 Prozent der Anlagen auf dem Stand
der Technik sind, weitere Einsparpotenziale von
zwei Prozent der deutschen Endenergie. In Sum-

me lieflen sich im Bereich der Warmeerzeugung
allein durch Anlagen, die auf dem Stand der Tech-

ANGELA RUTTIG
BETRIEBSRATSVORSITZENDE
SOLVIS GMBH,
BRAUNSCHWEIG

» Wie wichtig unsere hocheffizienten Pro-
dukte zur Nutzung regenerativer Energien
fur das Erreichen der Klimaziele sind, ist
vielen nicht bekannt. Beispielsweise gibt es
beim Absatz thermischer Solarkollektoren
nach jahrelanger Stagnation noch viel Luft
nach oben. Um die Klimaziele der Bundes-
regierung zu erreichen, miissten die erneu-
erbaren Energien im Warmemarkt massiv
ausgebaut werden. Politik und Wirtschaft
sollten starker an einem Strang ziehen, da-
mit die Warmewende geschafft wird und un-
sere Arbeitspldtze in der Heizungsindustrie
gesichert sind. «

nik sind, 15 Prozent des gesamten Endenergiever-
brauchs in Deutschland einsparen.

Erheblicher Modernisierungsstau

Die Marktentwicklung im letzten Jahrzehnt bei
Warmeerzeugern konterkariert jedoch die erfor-
derliche Warmewende. Das Modernisierungs-
tempo liegt bei erdgasbetriebenen Warme-
erzeugern bei etwa drei Prozent und bei heiz-
Olbetriebenen bei nur einem Prozent bezogen
auf den Gesamtbestand der zu modernisieren-
den Anlagen. Damit besteht ein erheblicher Mo-
dernisierungsstau.

Die Einkopplung erneuerbarer Energien in neu
installierte Heizungsanlagen zeigt einen bemer-
kenswerten Verlauf. Bis zum Boom-Jahr 2008
gab es einen steilen Anstieg auf 45 Prozent der
Investitionsfdlle mit Einkopplung erneuerbarer
Energien. Nach diesem Hohepunkt und infolge
fallender Preise fiir fossile Energietrager brach
dieser anspruchsvolle Markt, zu dem insbeson-
dere thermische Solaranlagen gehéren, zusam-
men und pendelte sich zwischen 27 und 21 Pro-
zent mit riickldufiger Tendenz ein.

Inzwischen hat die Politik das ,,riesige, ungenutz-
te Potenzial der Solarwdrme erkannt und darauf
mit erheblich verbesserten Fdrderangeboten
reagiert, so Andreas Liicke, Hauptgeschafts-
fiihrer des BDH im Juni 2015. Mit dem 2015 ver-
besserten Marktanreizprogramm (MAP) fordert
der Bund den Einbau von Solarthermie-Anlagen,
Biomasseheizungen oder Warmepumpen. Fiir
Eigenheimbesitzer etwa wurden die Zuschiisse
fiir Solarwdrme zum 1. April 2015 auf mindestens
2 000 Euro angehoben.

Dies konnte ein Signal dafiir sein, dass der War-
memarkt kiinftig im Rahmen der Energiewende
mindestens gleichrangig wie der Stromverbrauch
und die Mobilitat bedient wird. Fiir die erforder-
liche Warmewende spielt die Heizungsindustrie
eine Schliisselrolle — dies nicht nur in Deutsch-
land, sondern in immer mehr Landern Europas
und der Welt. Eine Vorreiterrolle Deutschlands
bei Effizienz und erneuerbaren Energien im War-
memarkt wiirde der deutschen Heizungsindus-
trie beachtliche 6konomische und damit auch
beschaftigungspolitische Perspektiven fiir die
Zukunft er6ffnen.



Branchentrends und
Entwicklungskonzepte

RAHMENBEDINGUNGEN FUR DIE
MARKTENTWICKLUNG

Die politischen und rechtlichen Rahmenbedin-
gungen sind entscheidende Faktoren fiir die
wirtschaftliche Lage und den Erfolg der Hei-
zungsindustrie. Die zukiinftige Entwicklung der
Branche wird immer mehr geprdgt durch eu-
ropdische Richtlinien, wie beispielsweise die
Okodesign-Richtlinie mit Mindestanforderungen
an die Energieeffizienz. Im besten Fall wirken
die Rahmenbedingungen wie ein positiver Trei-
ber fiir die Marktentwicklung. Sie werden in der
Branche aber auch teilweise als Hemmschuh an-
gesehen. Das istinsbesondere der Fall, wenn un-
stete FordermaBBnahmen bei den Verbrauchern
zu Planungsunsicherheit fiihren oder wenn ei-
ne Ankiindigungspolitik Vorzieheffekte bezie-
hungsweise abwartendes Kaufverhalten nach
sich zieht. Letztlich wird die Warmewende auch
durch eine Verunsicherung der Kunden blockiert.
Alles in allem sind ein verldsslicher Rahmen und

eine klare Perspektive entscheidende Vorausset-
zungen fiir die Einfiihrung innovativer und effi-
zienter Heiztechnologien.

Zu den Rahmenbedingungen beziehungsweise
wesentlichen Instrumenten fiir Energieeffizienz-
mérkte gehoren rechtliche Vorgaben (Ordnungs-
recht), staatliche FordermaBnahmen und Markt-
instrumente (wie Pilotprojekte, Energieausweis,
Schaffung von Markttransparenz). Bei den For-
derprogrammen stehen die Angebote der KfW
und des BAFA im Zentrum.

Mit der Okodesign-Richtlinie (2015) und der
Energieeffizienzkennzeichnung fiir heizungs-
technische Produkte (Energielabel) hat die Eu-
ropdische Union den rechtlichen Rahmen fiir
die Heizungsbranche weitreichend verdndert.
Parallel wurde in Deutschland die Energie-
einsparverordnung (EnEV 2014) liberarbeitet, mit
dem Ziel bis 2050 einen nahezu klimaneutralen
Gebdudebestand zu erreichen. Zum rechtlichen
Rahmen gehdren auch das Erneuerbare Ener-

Industrie*Energie

Bildnachweis: Bosch
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gien Warmegesetz (EEWarmeG) und verschie-
dene Landerregelungen. Ein treibender Faktor
wdren Steuererleichterungen fiir den Einbau
energieeffizienter Heizungsanlagen — so ein Er-
gebnis der Branchentagung Heizungsindustrie
der IG Metall im Marz 2015. Auch aus Sicht des
BDH hdtten steuerliche Anreize ,,die mit Abstand
positivste Auswirkung auf die Investitionstatig-
keit, besonders privater, selbst nutzender Ei-
gentiimer.“ Steuerliche Anreize als , effektivstes
Instrument fiir die Umsetzung der Warmewende“
liegen aber nach dem Scheitern eines entspre-
chenden Gesetzes im Februar 2015 ,weiterhin
auf Eis“, so einer der befragten Experten. Aus
Sicht der IG Metall wiirden hohere Abschrei-
bungsmoglichkeiten bei Neuanlagen den Inves-
titionsstau auflésen helfen und damit Beschafti-
gung und Warmewende vorantreiben.

UNTERNEHMENSSTRATEGIEN

Die Strategien der groferen Unternehmen der
Heizungsindustrie sind sich in einigen Kern-

ROMAN BUTZ
BETRIEBSRATSVORSITZEN-
DER BOSCH KWK SYSTEME
GMBH, LOLLAR

» Wegen der von der Politik verursachten Pla-
nungsunsicherheit und Unklarheit bei kiinf-
tigen Forderbedingungen gibt es eine starke
Investitionszuriickhaltung bei KWK-Anlagen.
Bei uns im Unternehmen werden wir die ei-
gentlich realistisch fiir 2015 geplante Stiick-
zahl von KWK-Serienmodulen bei weitem
nicht erreichen. In der Produktion geht uns
schlichtweg die Arbeit aus. Wir haben hier
eine Weltmeistermannschaft und man nimmt
uns das Spielfeld weg - hoffentlich nur vor-
tibergehend. Mittel- bis langfristig erwarten
wir wieder ein klares Wachstum und gute
Aussichten fiir die Kraft-Warme-Kopplung. «

punkten sehr dhnlich. Fast schon selbstver-
standlich ist, dass sie Energieeffizienz, erneu-
erbare Energien und 6kologische Nachhaltigkeit
beriicksichtigen. Ein weiteres Kernelement der
Unternehmensstrategien ist die Systemanbieter-
schaft. Das bedeutet: Die Heizanlagenhersteller
streben weiterhin an, als Vollsortimenter fiir die
Kunden ein komplettes Heiztechnik-Angebot aus
einer Hand anzubieten. Um aber ein breites Sor-
timent an Heiztechnik anbieten zu kdonnen, ha-
ben die Hersteller einerseits ihr Portfolio durch
Handelsware erweitert und andererseits kleine-
re Unternehmen oder ,,Spezialisten“ — hadufig
aus dem Ausland - aufgekauft.

Konnektivitdt und Intelligenz

Zunehmend setzen die Systemanbieter neben
der Breite in der Heiztechnik (Hardware) auf
Konnektivitat und Intelligenz in den Produkten,
entwickeln sich also stdrker hin zu Embedded
Systems und Software-Lésungen. Uber Smart
Heating hinaus geht die Entwicklung in Rich-
tung Smart Home. Die grof3eren Hersteller posi-
tionieren sich bereits im Zukunftsfeld Gebdude-
automatisierung und intelligente Gebdude-
technik — sei es wie Bosch Thermotechnik aus
eigener Kraft und mit den vielfdltigen Ressour-
cen aus dem Konzern, sei es durch Zukdufe im
Bereich Gebdudetechnik wie etwa Weishaupt
(bereits 1995 Zukauf des Gebdudeautomati-
sierers Neuberger). Ergdnzend zur System-
anbieterschaft und der damit einhergehenden
»Smart-Positionierung” rdumen die Unterneh-
men auch den Bereichen Service, Schulungen
und weiteren Dienstleistungsangeboten einen
hoheren Stellenwert ein.

Internationalisierung

Ein weiteres bedeutendes Strategiefeld fiir viele
Unternehmen ist die Internationalisierung — so-
wohl was die ErschlieBung von Auslandsmarkten
als auch was globale Produktionskonzepte be-
trifft. Sie richten sich in den letzten Jahren immer
starker auf internationale Wachstumsmarkte wie
China und Russland aus. Parallel zur Erschlieung
neuer Absatzmarkte werden auch zunehmend
globale Produktions- und Wertschdpfungskon-
zepte verfolgt. In China (Wuxi) und in der Tirkei
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len — es gibt einen Trend
,Billigkessel, der
nicht nur in den Schwel-
lenldndern,
nehmend auch in Europa
angeboten wird“, so einer
der befragten Experten.
Bezogen auf die Produk-
tion sind Flexibilisierung,
Rationalisierung und stdn-
dige Optimierung der Pro-
duktionsprozesse weitere
»,Dauerbrenner bei den
Unternehmensstrategien.
Neben ganzheitlichen Pro-
duktionssystemen,

zum

sondern zu-

Internationalisierung:
Absatzmiérkte &
Wertschopfungskonzepte

deren

wichtigste Elemente in den
letzten Jahren in den meis-
ten Produktionsstatten im-

(Manisa) haben sich bereits regelrechte Heiztech-
nik-Cluster herausgebildet.

Die vier Sdulen der Unternehmensstrategie
(Abb. 3) werden vom ,,profitablen Wachstum* als
Oberziel zusammengehalten. Zumindest die gr6-
Beren Unternehmen der Branche haben sich am-
bitionierte Wachstumsziele gesetzt und verbin-
den eine entsprechende internationale Wachs-
tumsstrategie mit einer klaren Ergebnisorien-
tierung. Auch wenn die Branche durch Familien-
und Stiftungsunternehmen gepragt ist, herrscht
eine starke Orientierung auf die Marge. Der Fo-
kus liegt zum einen auf Expansion durch orga-
nisches Wachstum und durch den Zukauf von
Unternehmen; zum anderen werden Stellschrau-
ben fiir eine hohere Profitabilitat genutzt — vom
Einkauf {iber die Produktion bis hin zum Vertrieb.

Standardisierung und Modularisierung

Neben dem ,,profitablen Wachstum® und den
,vier Sdulen“ der Unternehmensstrategien gibt
es weitere Strategieelemente, die sich wie ein
roter Faden durch die Branche ziehen. Bei der
Produktstrategie sind Standardisierung, Modu-
larisierung und Baukastensysteme hervorzuhe-
ben. Ebenso ist bei einigen Heizungsherstellern
eine Angebotserweiterung in Richtung mittle-
res oder gar unteres Preissegment festzustel-

plementiert wurden, wer-
den hier im Zuge des digitalen Wandels immer
starker auch weitere Automatisierung (,Kollege

STEFAN ZIERER
BETRIEBSRATSVORSITZEN-
DER WOLF GMBH,
MAINBURG

» Durchweg investieren die Heiztechnikher-
steller in die Servicebereiche und in die inter-
nationale Ausrichtung. Da wird auch Personal
aufgebaut. Bei der Produktion geht es dage-
gen immer mehr in Richtung Endmontage von
zugekauften Komponenten. Fiir uns Betriebs-
rate stellt sich die Herausforderung, weiteres
Outsourcing zu verhindern, die eigene Wert-
schopfung zu starken und damit Produktions-
arbeit zu erhalten. Flexibilisierung, Automa-
tisierung, Standardisierung — das sind drei
Schlagworte, die fiir die Produktion bestim-
mend sind und bei denen wir Betriebsrate im
Sinne der Beschéftigten mitgestalten. «

Industrie*Energie
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Roboter”) und ,Industrie 4.0“-Konzepte eine
Rolle spielen.

Um die mit den Unternehmensstrategien ver-
kniipften Ziele zu erreichen, miissen die Be-
schiftigten der Branche mit ihren Qualifika-
tionen und Qualifikationserfordernissen noch
stirker ins Zentrum unternehmerischer Uberle-
gungen riicken. Qualifikation, Partizipation und
Motivation der Beschaftigten werden zu immer
wichtigeren Faktoren fiir den wirtschaftlichen
Erfolg der Unternehmen der Heizungsindustrie.
Strategische Unternehmenspolitik sollte dem-
nach immer eine partizipativ angelegte, lang-
fristige Personalstrategie mit Personalbedarfs-
planung umfassen, um dem demografischen
Wandel aktiv zu begegnen.

TECHNOLOGIETRENDS UND
PRODUKTINNOVATIONEN

Fiir die Heizungsindustrie sind Innovationen ein
entscheidender Erfolgsfaktor, schlieBlich ba-
sieren Ruf und Image der deutschen Heizungs-
hersteller in der Welt grofitenteils auf ihrer In-
novationskraft und Qualitdt. Technologietrends
und Produktinnovationen der Heizungstechnik
stehen im Zeichen von Energieeffizienz und Kon-
nektivitat (beziehungsweise Digitalisierung).

Es gibt eine Vielfalt von Optionen, die Warmever-
sorgung effizienter zu organisieren und damit
den Energieverbrauch zu reduzieren. Neben der
inzwischen etablierten hocheffizienten Brenn-
werttechnik gehdren dazu die Kraft-Warme-Kopp-
lung (KWK-Anlagen), Gas-Warmepumpen, Brenn-
stoffzellen-Heizgerdte und hybride Systeme,
aber auch digitale Entwicklungen, wie ,,smarte*
IT-Losungen fiir Heizungsanlagen und Gebdu-
detechnik. Der Trend zur Nutzung erneuerbarer
Energien in der Warmeerzeugung, beispielswei-
se durch Solarthermie-Anlagen, wird langfristig
gesehen zunehmen. Weitere produktbezogene
Trends und FuE-Felder fiir die Heizungsindustrie
liegen insbesondere in der weiteren Optimie-
rung der Systeme und in der Vereinfachung der
Technik im Hinblick auf Installation (Baukasten-
systeme), Betrieb und Wartung. Der wachsenden
Komplexitat bei Heizungssystemen begegnen die
Hersteller mit Modul- und Komplettlosungen fiir
das Installationshandwerk (,,easy-to-install®).

ANDREAS LUCKE
HAUPTGESCHAFTSFUHRER
DES BUNDESVERBANDS
DER DEUTSCHEN HEIZUNGS-
INDUSTRIE E. V., BDH

» Dem hohen Aufwand an Forschung und
Entwicklung der im BDH organisierten deut-
schen Heizungsindustrie ist es nicht zuletzt
zu verdanken, dass die deutsche Heizungs-
industrie international technologisch und
kommerziell eine Spitzenstellung einnimmt.
Langfristig ausgerichtete Unternehmens-
strategien und ein hoher Anteil von privatem
Kapital verleihen dieser Industrie Stabilitat
und Zukunftsfahigkeit. Internationalitat, In-
novationen und langfristige Unternehmens-
strategien dienen nicht zuletzt der Sicherung
der insgesamt knapp 70 000 Arbeitsplatze in
der deutschen Heizungsindustrie. Hierfiir be-
darf es auch verldsslicher energie- und um-
weltpolitischer Rahmenbedingungen, damit
der Modernisierungsstau in deutschen Hei-
zungskellern beschleunigt abgebaut wird. «

Von Brennwerttechnik bis Warmepumpen

Etablierte Technologien wie die Brennwerttech-
nik spielen am Heizungsmarkt in Deutschland
nach wie vor die wichtigste Rolle. Bei der Brenn-
werttechnik geht es in erster Linie um Verbesse-
rungsinnovationen beziehungsweise um die Er-
hohung des Wirkungsgrads, die jedoch nur noch
in kleinen Schritten erfolgen kann. Daneben
werden Warmepumpen in verschiedenen Varian-
ten immer bedeutsamer. Hier ist die Entwicklung
bei Sole/Wasser-Warmepumpen eher riickldufig.
Dagegen kommen verstarkt Luft/Wasser-Warme-
pumpen zum Zuge, die als ,,low-budget-Losung*
gelten, um erneuerbare Energien ins Heizsystem
einzubringen. Aufgrund der verscharften Anfor-
derungen infolge der Energieeinsparverordnung
in den kommenden Jahren wird ihnen ein hohes
Entwicklungspotenzial zugesprochen. Dariiber



hinaus werden sowohl fiir Neubau als auch Mo-
dernisierung Biomasseanlagen sowie Mikro- und
Mini-KWK-Anlagen angeboten. Wegen verschie-
dener im Jahr 2015 eingeleiteter Malnahmen
von Bund und Landern werden auch hier kiinftig
starke Marktimpulse erwartet.

Die genannten Technologien lassen sich mit
einer Solarthermie-Anlage zur Warmwasserbe-
reitung und zur Heizungsunterstiitzung kombi-
nieren. In den entsprechenden hybriden Heiz-
systemen kommt auch der Wdarmespeicherung
und dem hydraulischen Abgleich eine bedeu-
tende Rolle zu. Der Einbau effizienter Heizungs-
anlagen und die Modernisierung des Bestands
entsprechend dem Stand der Technik wiirden
erhebliche Energieeinsparungen ermdglichen.
Um optimale Energieeffizienz zu erreichen,
miissen aber alle Komponenten des Heizungs-
systems aufeinander abgestimmt sein. Warme-
erzeugung, Warmespeicherung, Warmevertei-
lung und Warmeiibertragung sind als Gesamt-
system zu betrachten — demnach wird auch die
Bedeutung der Systemoptimierung (Heizungs-
regelung, Hocheffizienzpumpe, hydraulischer
Abgleich) immer wichtiger.

INNOVATIONEN INFOLGE

DES DIGITALEN WANDELS

Smart Home, Smart Service, Smart Grids — ein
starker technologischer Treiber fiir das aktuelle
Innovationsgeschehen in der Heizungsindustrie
ist der digitale Wandel. Im Zuge der Digitalisie-
rung geht der Trend von der Mechanik hin zu im-
mer hoheren Elektronik- und Software-Anteilen.
Elektronifizierung und Informatisierung gewinnen
beim Produkt und im Service einen immer grofie-
ren Stellenwert. Dadurch verandern sich — analog
zu anderen Branchen wie der Automobilindustrie
— nicht nur die produktbezogenen Wertschop-
fungsanteile von Metall/Mechanik (M/M-) hin zu
Elektrik/Elektronik (E/E-Bauteilen), sondern auch
Wertschopfungsketten und Qualifikationsanfor-
derungen an die Beschaftigten.

Uber die erwidhnten Produktinnovationen bei
neuen Heiztechniken und Systemlésungen hin-
aus wird es perspektivisch immer mehr zu einer
Integration von Hauswdrme und Stromerzeugung
kommen. Intelligente Stromnetze (Smart Grids)

konnen dazu beitragen, das Stromnetz zu stabi-
lisieren, indem sie die starken Schwankungen
in der Einspeisung durch erneuerbare Energien
abfedern. Kiinftig werden entsprechende Smart
Grid-Losungen zunehmend auch fiir die Hei-
zungsindustrie eine Rolle spielen — nicht zuletzt,
weil sie Technikoptionen wie elektrische und ther-
mische Speicher, Warmepumpen oder auch das
Comeback der Elektroheizung antreiben kdnnten.
Auch dezentrale Mini- und Mikro-KWK-Anlagen
kdnnen durch ihre schnelle Einsatzbereitschaft
zur Netzstabilitat beitragen.

Im Zuge des digitalen Wandels ist bereits heute
Konnektivitdt — also die Kombination intelligen-
ter Regelungstechnik mit moderner Kommunika-
tionstechnik — zu einem groflen Thema gewor-
den. Am Internetanschluss der Heizungsanlage,
an Apps fiir die mobile Steuerung mittels Smart-
phones und der Verkniipfung und Vernetzung im
Smart Home kommt kiinftig kein Heizungsher-
steller mehr vorbei. Die entsprechende Rege-
lungs- und Kommunikationstechnik ermdglicht
ein bedarfsgerechtes, ma3geschneidertes Ener-
giemanagement, mit dessen Hilfe der Energiever-
brauch optimiert und die Energieeffizienz erhoht
werden kdnnen. Dazu kommen Smart Services,
die iiber eine Internet-Schnittstelle Moglichkei-
ten fiir die Ferndiagnose und die Fernwartung von
Heizungsanlagen beziehungsweise der Gebdude-
technikinsgesamt erdffnen. Diese Neuerungen im
Kontext der Digitalisierung bergen das Potenzial,
den klassischen Kundendienst und den gesamten
Aftersales-Bereich umzukrempeln.

Neue Geschidftsmodelle

Smart Home, Smart Grid und Smart Service als
wichtige Elemente des digitalen Wandels 6ffnen
die Tiir fiir neue Geschaftsmodelle, auf die sich
die Heizungsindustrie friihzeitig einstellen muss
— beispielsweise in Form brancheniibergreifen-
der Kooperationen zwischen Unternehmen. An-
sonsten besteht das Risiko, dass zum Beispiel
IT-Konzerne oder Unternehmen aus dem Bereich
der Gebdudeautomation in diesem Zukunftsfeld
die Nase vorn haben. Alles in allem ist der Mega-
trend ,,Digitalisierung” fiir die Heizungsindustrie
von hoher Relevanz. Losungen und Angebote der
Heizungshersteller fiir Produkte und Systeme im

Industrie*Energie

11



Industrie*Energie

12

Zusammenhang mit intelligenter Gebdaudetechnik
gibt es bereits am Markt. Sie werden zukiinftig
immer wichtiger. Im Gegenzug wird sich der digi-
tale Wandelin den Produktionsprozessen der Hei-
zungsindustrie — Stichworte ,,Smart Factory“ und
wIndustrie 4.0“ — eher schrittweise und langfristig
durchsetzen.

NEUE ANSATZE IN VERTRIEB UND SERVICE
Heute sind Vertrieb und Kundendienst der Hei-
zungshersteller in der Regel von einer Koopera-
tion mit dem Fachhandwerk geprdgt. Der Vertrieb
ist zwei- oder dreistufig, so dass der Endkunden-
kontakt meist dem SHK-Betrieb (Sanitdr-Hei-
zung-Klima) vorbehalten bleibt, der dann auch
die Anlageninstallation iibernimmt. Beim Service
wird der Markenkundendienst meist als ergan-
zendes Angebot der Hersteller fiir komplexe Pro-
bleme gehandhabt. Die Servicetechniker werden
nicht vom Endkunden, sondern vom SHK-Betrieb
angefordert. Sowohl im Service als auch im Ver-
trieb unterliegen die Heizungshersteller Zwan-
gen, weil die klassischen Vertriebswege iiber das
Fachhandwerk gehen, das die Hersteller keines-
wegs verprellen diirfen.

Handwerk oft iiberfordert

Obwohl sich die Heizungshersteller der Fach-
schiene verpflichtet fiihlen, wird dieses etablier-
te Vertriebs- und Servicekonzept zunehmend auf
den Priifstand gestellt. Als Griinde werden die
aus- und iiberlasteten Montagekapazitaten im
Fachhandwerk und die angesichts der Komplexi-
tat von Heizungssystemen oftmals {iberforderten
SHK-Handwerker genannt. In der Konsequenz
konnte der Strukturwandel der SHK-Branche dazu
fiihren, dass sich in der Heizungsindustrie mittel-
fristig ein einstufiger Vertrieb herausbildet. Dann
wird die Heizungsindustrie ,,direkt mit dem End-
kunden kontrahieren und ausgewdhlte SHK-Hand-
werker als ,Lohnschrauber‘ einsetzen*.
Ahnliches wird fiir den Servicebereich bezie-
hungsweise fiir die Diffusion von Wartungsver-
tragen im Heizungsbereich erwartet. Deshalb
wird die Option fiir die Heizungsherstellerimmer

wichtiger, direkt mit dem Endkunden Kauf- und
Wartungsvertrdge abzuschlielen. Zudem wird
den Heizungsherstellern empfohlen, in einigen
Warengruppen auch Montageleistungen mit an-
zubieten. Alles in allem zeichnet sich bereits
heute ab, dass Heizungshersteller sich in Rich-
tung stdrkerer Vertriebs-, Lebenszyklus- und Ser-
viceorientierung weiterentwickeln.

Eine marktseitige Herausforderung fiir das
SHK-Handwerk - und damit auch fiir die Hei-
zungsindustrie — liegt in neuen Wettbewerbern,
wie etwa dem 2012 gegriindeten Unternehmen
»Thermondo“. Das Geschdftsmodell von Ther-
mondo bietet eine internetgestiitzte, zentrale
Betreuung beim Heizungswechsel mit Produk-
ten deutscher Markenhersteller bis hin zur Hei-
zungsinstallation (www.thermondo.de). Seit Juli
2015 kooperiert Thermondo mit E.ON, um die
»digitale Losung fiir den schnellen und einfachen
Heizungswechsel® voranzutreiben. Fiihrt dieses
Geschaftsmodell zum Erfolg, so wdre das sicher-
lich auch fiir die Heizungshersteller ein Impuls,
starker direkt in Richtung Endkunde zu gehen.

STANDORT- UND
WERTSCHOPFUNGSKONZEPTE

Die Heizungsindustrie ist — abhdngig vom Pro-
dukt — von zwei Produktionsformen gepradgt: zum
einen von der kurzzyklischen (Grof-)Serienpro-
duktion von Waren wie wandhdngenden Brenn-
wertkesseln; zum anderen von der lang getakte-
ten Produktion in kleinen Stiickzahlen, etwa von
Kraft-Warme-Kopplungs-Anlagen. Im Bereich der
Wertschopfung und entsprechender Standortkon-
zepte sind insbesondere fiir die Serienproduktion
zwei Trends wichtig: erstens die Veranderungs-
dynamik bei der Wertschopfungstiefe in deut-
schen Standorten und zweitens die Internationa-
lisierung mit weltweiten Standortkonzepten.

Die Wertschopfungstiefe an den Inlandsstandor-
ten der Heizungsindustrie hat sich stark veran-
dert: ,,In der Heizungsindustrie geht die Wert-
schopfung immer starker in Richtung Zulieferer®,
berichtet ein Experte. Seit den 1980er Jahren
wurde die Fertigungstiefe in den meisten Unter-

4 QuerschieRer Unternehmensberatung (2012): 10 Thesen zum Strukturwandel in der deutschen SHK-Branche.

In: RAS, Nr. 11/2012, S. 40- 45.



nehmen reduziert. Damit geht die wachsende
Bedeutung von Zulieferern von Teilen bis zu Sys-
temen und Steuerungen sowie von internationa-
len Sourcing-Konzepten einher. Eine hdhere Fer-
tigungstiefe haben einzelne Unternehmen nach
wie vor bei den traditionellen Eigenprodukten.
Diese wird jedoch — betrachtet man das Gesamt-
geschdft — aufgeweicht durch den vermehrten
Einsatz von Handelsware und durch neue Pro-
dukte im Unternehmensportfolio, fiir die viele
Komponenten zugekauft werden. Der Schwer-
punkt der Wertschopfung in den eigenen Werken
liegt vielfach in der Montage, ergdnzt beispiels-
weise durch Blechfertigung oder auch durch die
Eigenfertigung von Kupferkomponenten.

Starke Rolle der Zulieferer

Neben der langjdhrigen stetig wachsenden Be-
deutungszunahme von Zulieferern aus dem
In- und Ausland gab es in den letzten Jahren ei-
nen weiteren Schub fiir spezialisierte System-
zulieferer, die nicht mehr nur Komponenten und
Systeme herstellen, sondern in den Entwick-
lungsprozess eingebunden sind oder auch kom-
plett selbst entwickeln. Somit kommen Inno-
vationen nicht mehr unbedingt aus dem Hause
der Heiztechnikhersteller, sondern zunehmend
von spezialisierten Zulieferern oder aus dem Ent-
wicklungsverbund der Hersteller und Zulieferer.
Aus Sicht solcher Systemlieferanten verbessert
sich dadurch zwar die Wettbewerbsposition, und
das Geschdft wird lukrativer. Gleichzeitig wach-
sen jedoch auch die Herausforderungen. Es gibt
hohe Anforderungen an die Flexibilitat in Produk-
tion und Entwicklung sowie an die Zuverldssig-
keit und Schnelligkeit der Lieferungen. Vor allem
aber erhoht sich die Verantwortung fiir Zuliefe-
rer, weil sicherheitsrelevante Teile (zum Beispiel
Gasventile) ins System integriert sind. Dafiir steht
exemplarisch der klassische Zulieferer von Vor-
mischgebldasen EBM Papst in Landshut, der heute
komplette Brennwerttechnik-Systeme entwickelt
und produziert. Die Komponenten werden dann
oftmals ,just-in-time* in die Montagewerke der
Heiztechnikhersteller geliefert und dort in deut-
lich reduzierter Montagezeit zusammengebaut.
Neben der Bedeutungszunahme von Heiztech-
nik-Zulieferern gibt es eine zweite Dimension

RAINER BOSSE
BETRIEBSRATSVORSITZEN-
DER AUGUST BROTJE GMBH,
RASTEDE

» Ein Trend bei der deutschen Heizungs-
industrie geht in Richtung Abbau der eige-
nen Fertigungstiefe bei Herstellern und hin
zur Vermarktung von Handelsware, um als
Vollsortimenter am Markt zu sein. Dabei
darf aber nicht vergessen werden, dass die
eigene Produktion mit entsprechender Fer-
tigungstiefe den Unternehmen wichtiges
Know-how sichert. Kurze Wege zwischen
Produktentwicklung, Produktion und Ver-
trieb und die Einbindung der Beschaftigten
starken die Innovationskraft. Nur mit Inno-
vationen kommen die Heizungshersteller
in eine Vorreiterrolle bei der Energiewende,
die ihre effizienten Heizsysteme auch zum
Exportschlager machen kann. «

der Verlagerung von Wertschopfung durch die
Heizungsindustrie: zunehmend internationa-
le Produktionskonzepte der Heizungsherstel-
ler sowie die Fertigung von Komponenten und
Heizungsanlagen im Ausland, insbesondere in
wachsenden Heiztechnik-Clustern wie Manisa
in der Tiirkei oder Wuxi in China. Die wachsende
Internationalisierung der Produktion wird auch
dadurch ermdglicht, dass die neuen Gerdtege-
nerationen als Baukastensystem konzipiert (Mo-
dulbauweise) und stark standardisiert sind.

Wachsende Standortkonkurrenz

Vor allem bei den grof’en Heizungsherstellern ge-
hen internationale Produktionskonzepte mit einer
wachsenden Standortkonkurrenz zwischen den
Fertigungsstatten einher. Benchmarking gehort
zum Alltag. Teilweise gibt es innerhalb der Unter-
nehmensgruppen ,,Parallelwerke” in Europa mit
dhnlichem oder gleichem Produktportfolio, durch
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die der ,,Standortwettkampf angeheizt wird“, so
einer der befragten Experten. Obwohl die deut-
schen Unternehmen Technologiefiihrer sind und
eine sehr grofle Rolle am europdischen und welt-
weiten Markt spielen, hat der Produktionsstandort
Deutschland seinen Stellenwert eingebiifit.

Bei den groBen Unternehmen der Heiztechnik-
branche gibt es Anzeichen, dass in Deutschland
in erster Linie Hauptverwaltungs- und Entwick-
lungsfunktionen gestdrkt werden. Der Trend
geht also dahin, hierzulande auf die Steuerung,
Koordination und Kontrolle des weltweiten Fer-

tigungsverbunds zu setzen. Hierbei gerdt mit-
unter aus dem Blickfeld, dass die strategische
Bedeutung von Produktionsaktivitaten im Inland
nicht unterschatzt werden darf. Der Erhalt von
Fertigungsfunktionen im Inland - ein ,,Footprint

ARNO HARTUNG
BETRIEBSRAT BOSCH THER-
MOTECHNIK GMBH (BUDE-
RUS), LOLLAR

» Die Entwicklung von neuen Produkten ge-
lingt nach unseren Erfahrungen an Stand-
orten, an denen diese auch produziert
werden, grundsatzlich besser als die Ent-
wicklung aus der Ferne. Die Produktionsab-
teilungen sind schon in der frithen Entwick-
lungsphase eingebunden. Vorteil dieser
Vorgehensweise ist, dass die vorhandenen
Fertigungsmaoglichkeiten in den Fokus der
Konstruktion geriickt werden konnen. Ein
positives Beispiel ist, dass in Lollar Smart
Home entwickelt wird. Dies fiihrt auch in
der Regelgeratefertigung zu einer Mehr-
auslastung, da die Hard- und Software ge-
meinsam mit Spezialisten aus der Abteilung
konzipiert und designed wird. Somit hat der
Standort ein Zukunftsprodukt im Portfolio,
welches in der Produktion und in der Ent-
wicklung zu Mehrauslastung fiihrt. «

industrieller Wertschopfung® (im Sinne von Pro-
duktionsprdsenz im Heimatmarkt) — bleibt wich-
tig, insbesondere in Feldern, wo der Heimatmarkt
auch Referenzmarkt fiir Zukunftstechnologien
und innovative Geschaftsmodelle ist. Damit soll-
te die Produktion in solchen Inlandswerken {iber
den Erstmusterbau (als direkte Schnittstelle zur
Produktentwicklung) hinausgehen und auch rele-
vante Bereiche mit (Serien-)Fertigung umfassen.

Gute Voraussetzungen fiir
Hochqualitatsproduktion

Vor dem Hintergrund internationaler Produktions-
standort-Konzepte verdient die Inlandsfertigung
von qualitativ hochwertigen Heizungssystemen
besonderes Augenmerk. Fiir die Hochqualitats-
produktion solcher Anlagen und Komponenten
bieten die Produktionsstandorte in Deutschland
nach wie vor beste Voraussetzungen. Wichtige
Erfolgsfaktoren sind die hohe Qualifikation und
Fachkompetenz der Mitarbeiter, die Kundenorien-
tierung und Termintreue, die hohe Effizienz und
Produktivitdt sowie die Flexibilitdt und laufende
Prozessoptimierung in der Produktion. Hinzu
kommen intakte Wertschopfungsketten und eine
hervorragende Forschungsinfrastruktur als posi-
tive Standortfaktoren in Deutschland.

Alle diese Punkte sind sehr wichtig, um Wett-
bewerbsvorteile durch Qualitat und Innovation
zu generieren. Nach wie vor ist fiir das Innova-
tionsgeschehen und fiir Innovationsprozesse die
rdumliche Ndhe von Entwicklungszentren und
Produktionsstdtten bedeutend. Auch der Zusam-
menhang von Konstruktion und Fertigung in ei-
nem Werk ist ein grofles Plus. Nicht zuletzt die
Ndahe zum Vertrieb, Kundendienst und zu Schu-
lungszentren ist ein wichtiger Standortfaktor fiir
die Produktion in Deutschland. Die grof3en, teil-
weise neu errichteten Schulungs- und Informa-
tionszentren sind meist auf dem Werksgelande
angesiedelt, damit den Schulungsteilnehmern
aus Handwerk und Fachplanung auch die Pro-
duktion gezeigt werden kann.

Alles in allem sprechen viele Argumente nicht
nur fiir Deutschland als Entwicklungs- und Ser-
vice-Standort, sondern auch dafiir, die inlan-
dische Wertschopfung und damit den Produk-
tionsstandort Deutschland zu starken.



Beschaftigung in der Heizungsindustrie

Die Beschaftigungslage in der Heizungsindustrie
Deutschlands hat sich in den letzten Jahren - so
ist den verfiighbaren Daten zu entnehmen - kon-
solidiert und teilweise zum Positiven entwickelt.
In den letzten fiinf Jahren jedoch blieb die abso-
lute Anzahl von Arbeitspldtzen im Kernbereich
der Heizungsindustrie in Deutschland relativ
konstant (siehe Kapitel ,,Heizungsindustrie in
Deutschland®).
Auffallend ist ein struktureller Wandel bei der
Beschaftigung. Durchweg gibt es in den Un-
ternehmen der Heizungsindustrie eine massi-
ve Verschiebung der Anteile von direkt zu in-
direkt Tatigen und damit von Produktions- hin zu
Dienstleistungs- und Servicetatigkeiten. Griinde
fiir diese Veranderungen liegen
% einerseits im technologischen Wandel (Um-
stellung von Heizwert- auf Brennwerttech-
nik) sowie im Bedeutungsriickgang eigener
Produktion oder auch in der Reduktion der
eigenen Wertschopfungsumfange durch
Outsourcing und Offshoring (Auslandsverla-

gerung);

% andererseits in der Bedeutungszunahme von
Dienstleistungsfunktionen wie Einkauf (zum
Beispiel von Handelsware), Vertrieb (etwa durch
starkere Exportorientierung), Forschung und Ent-
wicklung, Service sowie Schulungsangeboten.

Eine solche Dynamik der internen Tertiarisierung

l[asst sich bei allen Heizungsherstellern feststel-

len; manche liegen heute bei einem Verhadltnis
von 50:50 bei direkten zu indirekten Tatigkeiten

(mit wachsenden Angestelltenanteilen), manche

schon bei 30:70.

Wahrend die Beschéftigung in der Produktion wie

auch bei mittleren Qualifikationen in der Verwal-

tung — laut den befragten Experten — zukiinftig
tendenziell zuriickgeht, wird es in anderen Berei-
chen, insbesondere im Service, einen Beschaf-
tigungsaufbau geben. Vor allem im Kundendienst
l[dsst sich ein klarer Fachkraftebedarf ausmachen,
der nicht ohne weiteres zu decken ist. Der fiir Pro-
duktionstatigkeiten erwartete weitere Abbau von

Arbeitsplatzen wird also von einem Aufbau im

Service und in hoherqualifizierten Angestellten-

bereichen teilweise kompensiert.

T —
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AUSBILDUNG, QUALIFIKATIONEN,
FACHKRAFTEBEDARFE

Die Qualifikation der Beschéftigten ist ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor fiir die Unternehmen der
Heizungsindustrie. Entsprechend sollte betrieb-
licher Aus- und Weiterbildung ein hoher Stel-
lenwert zukommen, um die Fachkraftebedarfe
in Produktion, Service und weiteren Funktionen
mittelfristig decken zu kénnen.

Ein besonderes Augenmerk ist auf die gewerb-
liche Ausbildung zu legen, die bei manchen Hei-
zungsherstellern eher heruntergefahren als aus-
gebaut wird. Auch die Ubernahme in ein festes
Arbeitsverhaltnis ist nicht fiir alle Ausbildungs-
absolventen gesichert. Vielfach gibt es nur eine

WILLI RANFT
BETRIEBSRATSVORSITZEN-
DER BOSCH THERMOTECH-
NIK GMBH (BUDERUS),
LOLLAR

» Ausbildung ist ein wichtiges Thema fiir die
Heizungsindustrie. An unserem Standort gibt
es vielfdltige Ausbildungsmoglichkeiten:
vom Gief3ereimechaniker bis zum Mechat-
roniker. So wird beispielsweise der Mecha-
troniker zu einer hochwertigen Servicekraft
ausgebildet, um spater als eigenstandiger
Servicetechniker eingesetzt werden zu kon-
nen. Neben der Mechanik und Elektronik
werden Grundlagenkenntnisse in Hydraulik
und im Anlagenbau vermittelt. Wahrend und
nach der Ausbildung erhalten unsere Mecha-
troniker von erfahrenen Servicetechnikern
weiteres Fachwissen und werden mit unse-
ren Kunden in Kontakt gebracht. Sehr wich-
tigist uns, dass wir mit dem Arbeitgeber eine
Vereinbarung geschlossen haben, in welcher
sich das Unternehmen verpflichtet, mindes-
tens 13 Auszubildende pro Jahr einzustellen
und auszubilden und jahrlich fiinf Auszubil-
dende unbefristet zu {ibernehmen. «

befristete Ubernahme. Als gewerblich-technische
Ausbildungsberufe werden von den Unternehmen
unter anderem Mechatroniker/-in, Industrieme-
chaniker/-in, Elektroniker/-in und Fertigungsme-
chaniker/-in angeboten. Ein Wandel ist bei der
Ausbildung von Angestellten zu beobachten: Die
klassische kaufmannische Ausbildung im dualen
System ist klar riickldaufig. Fiir immer mehr Tatig-
keiten im Angestelltenbereich wird ein Studium
vorausgesetzt — sei es an der Dualen Hochschule,
sei es ein Bachelor- oder Masterabschluss.

Hoher Fachkrdftebedarf im Service

und Kundendienst

Insbesondere im Service und im Kundendienst
wird der Bedarf an qualifizierten Fachkraften
wachsen. Auch werden die Kompetenzanforde-
rungen fiir eine Vielzahl von Tatigkeiten weiterhin
steigen. So sind Servicemonteure, Techniker und
Konstrukteure in der Heizungsbranche mit immer
vielféltigeren Anforderungen konfrontiert, fiir die
sie entsprechendes Know-how benétigen. Dazu
zdhlen Kenntnisse der Mechanik, Regelungs- und
Steuerungstechnik aber auch Kompetenzen, die
die fortschreitende Digitalisierung (Smart Heat-
ing, Smart Home, Smart Service) verlangt.

Fiir die Produktionsbereiche ist bei der Frage nach
Qualifikationen und Kompetenzanforderungen ei-
ne differenzierte Betrachtung erforderlich. Abhan-
gig vom Produkt gibt es in den Werken der Hei-
zungsindustrie ein breites Spektrum von kurz bis
lang getakteten Tatigkeiten. Bei kleineren Stiick-
zahlen, wie beispielsweise in der Produktion
von KWK-Anlagen, werden vor allem Metall- oder
Elektro-Fachkrafte eingesetzt. Fiir langzyklische
und voraussetzungsvolle Arbeiten mit hohen An-
forderungen an Prazision und Qualitdt sind daher
qualifizierte Fachkréafte unerlasslich.

In der klassischen Heizungsindustrie mit hohen
Stiickzahlen und kurzen Takten sind in der Mon-
tage noch viele Angelernte neben ausgebildeten
Fachkraften tatig. In einem der untersuchten
Betriebe sind in den direkten Bereichen bereits
rund 30 Prozent der Beschéftigten Facharbei-
ter. Schon allein durch die grofie Produktvielfalt
und die wachsende Produktkomplexitat in Ver-
bindung mit hohen Flexibilitaitsanforderungen
werden die Kompetenzanforderungen an die
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Exkurs: Fachkrafteproblematik im SHK-Handwerk

Die Fachkraftesituation im  Sanitar-Hei-
zungs-Klima-Handwerk (SHK) ist nicht nur fiir
die Handwerksbetriebe ein Problem, sondern
auch zunehmend fiir die Hersteller. Das Hand-
werk mit seiner Stellung zwischen Industrie
und Endkunde wird fiir den Heizungsmarkt
und die Warmewende immer bedeutsamer. Fiir
die Heizungshersteller sind die Fachhandwer-
ker die Kunden — entweder direkt im zweistu-
figen System oder {iber den Grohandel. Im
SHK-Handwerk wie auch im Elektrohandwerk
drohtjedoch - laut Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung - ein ,dramatischer Fachkrafteengpass.*
Insbesondere Installateure und Heizungsbau-
er gehoren zu den Gewerken, bei denen es die
starksten Engpdsse gibt, wenn man das Ver-
héltnis von Arbeitslosen zu gemeldeten Stel-
len betrachtet. Die Griinde hierfiir liegen im
Image des Berufs und in der unterdurchschnitt-
lichen Bezahlung im SHK-Handwerk.

Es zeichnet sich ein ,,Komplexitdatsdilemma“ ab,
das fiir den Erfolg der Warmewende zum kriti-
schen Faktor werden kann: Die Heizungssysteme
mitsamt Regelungs- und Steuerungstechnik wer-
den immer komplizierter. Dadurch werden auch
die Kompetenzanforderungen an das SHK-Hand-
werk immer hoher. So werden an die Meister
hohe Anforderungen bei Verkauf, Planung und
Auslegung der komplexen, vielfaltigen und bera-
tungsintensiven Anlagen gestellt. Die SHK-Mon-
teure sind kiinftig auch fiir Installation, Wartung
und Reparatur von komplizierter Heiztechnik zu-
standig.

Gleichzeitig gibt es jedoch seitens des Fachhand-
werks immer grofBere ,,Qualifikationsliicken® —
so ein befragter Experte. Ein Grund kdnnte darin
liegen, dass Anfang der 2000er Jahre die beiden
Ausbildungswege ,,Gas- und Wasserinstallateur*
sowie ,Zentralheizungs- und Liiftungsbauer*
zum heutigen ,,Anlagenmechaniker fiir SHK*
zusammengelegt wurden. Die seither immer
komplexer gewordene Heizungstechnik hatte
aus heutiger Sicht jedoch viel stdrker den Spezi-
alisten als den Generalisten bendétigt. Im Ergeb-

nis sind die breit ausgebildeten SHK-Monteure
bei spezielleren Tatigkeiten haufig tiberfordert.
Gerade die Heizungsbau-Kompetenzen sind bei
vielen nicht mehr tief genug vorhanden.

JURGEN MAYER
BETRIEBSRATSVOR-
_ SITZENDER ROTEX
- ‘ HEATING SYSTEMS GMBH,
L GUGLINGEN

» Wir hoffen und warten alle darauf, dass
die Warmewende zum Erfolg wird. Doch
was passiert, wenn die Nachfrage nach
effizienten Heizsystemen steigt und sich
plotzlich die Frage stellt, wer die Hei-
zungen denn einbauen soll? Die Fach-
krafteliicke im Handwerk und im Service
ist heute schon ein Riesenproblem, das
wir tagtdglich auf dem Tablett serviert
bekommen. Wenn der Heizungsmarkt
anzieht, werden die fehlenden Installa-
tionskapazitatenzum Flaschenhals. Indus-
trie und Handwerk miissen die Heraus-
forderung ,Fachkrafte“ gemeinsam an-
gehen. Sie miissen Konzepte fiir die Aus-
bildung und die Weiterbildung entwickeln
und rasch in die Umsetzung kommen. Nur
mit qualifizierten Fachkraften in Hand-
werk und Industrie kann die Warmewende
gelingen. «

UWE BAZNER
TECHNISCHER BERATER
UND BETRIEBSRAT s
ROTEX HEATING SYSTEMS |
GMBH, GUGLINGEN
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Beschaftigten immer grofler. Kiinftig werden
sich demnach auch in der Heizungsindustrie die
Chancen fiir geringer Qualifizierte verschlech-
tern. Nicht vergessen werden darf aber, dass An-
gelernte durch ihre oftmals jahrelange Produk-
tionstatigkeit tiber ein grof3es Erfahrungswissen
verfiigen, dessen Bedeutung auch fiir die Monta-
ge von Heizgerdten sehr hoch ist.

ARBEITSBEDINGUNGEN UND
DEMOGRAFISCHER WANDEL

Die Arbeitsbedingungen haben sich in der Hei-
zungsindustrie in den letzten Jahren verdndert.
Insbesondere die Flexibilitatsanforderungen bei
den Tatigkeiten und bei den Arbeitszeiten sind in
den letzten Jahren gestiegen. Bei den Unterneh-
men sind inzwischen vielfdltige Mdglichkeiten
der internen Flexibilisierung {iber Arbeitszeitmo-
delle vorhanden. Eine hohe Flexibilitat zeigt sich
auch an den Montageb&dndern: So etwa kdnnen
in einem der untersuchten Betriebe die Linien
von zwei bis zehn Beschéftigten an einer U-Li-
nie rauf und runter gefahren werden. Bei einer
geringen Besetzung {ibernehmen die flexiblen
Werker dann mehrere Arbeitsschritte. In anderen
beobachteten Betrieben sind hdaufige Wechsel in
der Linie oder auch zwischen Bereichen, etwa
von der Thermenmontage zur Solaranlage, kenn-
zeichnend fiir eine hohe Flexibilitat.

Werkvertrage und Leiharbeit

Zur externen Flexibilisierung werden haufig Werk-
vertrdge und Leiharbeit in unterschiedlicher Inten-
sitat genutzt. So gibt es beispielsweise bei einem
der untersuchten Heizungshersteller jede Menge
Werkvertrage bis hinein in technische Funktionen,
wahrend Leiharbeit aufgrund von Initiativen des
Betriebsrats kaum eine Rolle spielt. In anderen Be-
trieben mit Grof3serienfertigung wird eine Vielzahl
von Leiharbeitern eingesetzt (bis zu zehn Prozent
der Stammbelegschaft). Weitere Betriebe, in denen
kleine Stiickzahlen gefertigt werden, haben eine
Leiharbeiterquote von nahezu null Prozent. ,,Leih-
arbeiter helfen uns nicht weiter. Wir brauchen Fach-
arbeiter, eingearbeitete Leute, die sich auskennen®,
berichtet einer der befragten Experten.
DieVerdnderungenin der Produktion sind {iber die
gesamte Heizungsindustrie hinweg von mindes-

tens vier Faktoren getrieben: Standardisierung,
Automatisierung, Flexibilisierung und Globalisie-
rung. Bei den Arbeitsbedingungen in der Produk-
tion kann die Branche jedoch nicht iiber einen
Kamm geschert werden. Je nach Produktionsform
— kurzzyklische (GroB-)Serienproduktion oder
langzyklische Produktion in kleinen Stiickzahlen
- gibt es unterschiedliche Arbeitsbedingungen.
Vor allem in der kurzzyklischen Produktion der
meist groBeren Heizungshersteller — mit Takt-
zeiten von oft unter 60 Sekunden — hat sich eine
Arbeitsorganisation nach dem Muster von Lean
Production und ganzheitlichen Produktionssys-
temen durchgesetzt. Hierbei wird nach den Stan-
dards der Automobilindustrie (,,Toyotismus*) pro-
duziert. Mit solchen Produktionssystemen wird
das Ziel verfolgt, die Durchlaufzeiten zu verkiirzen
und Rationalisierungseffekte zu generieren.

Dagegen herrschen in der langzyklischen Pro-
duktion (etwa mit einer Taktzeit von 25 Minuten
bei einem KWK-Anlagenhersteller) eher manu-
fakturahnliche Bedingungen oder Mischformen
vor. Teilweise wird aber auch hier, wie ein Ex-
perte berichtete, ,von handwerklich gepragter
Produktion auf industrielle Arbeitsorganisation
umgestellt”, auch wenn es manchmal zu erheb-
lichen Reibungsverlusten kommt, wenn Lean-
Methoden auf geringe Stiickzahlen treffen.

Leistungsdruck und Arbeitsverdichtung
Hoherer Leistungsdruck und Arbeitsverdichtung
sind in vielen Unternehmen der Heizungsindus-
trie quer {iber alle Funktionen hinweg festzustel-
len - sowohl in der Produktion als auch in der
Entwicklung und Konstruktion; sowohl im Kun-
dendienst als auch in Vertrieb und Verwaltung.
Lean Production und Lean Office gehen Hand in
Hand, wenn auch zeitversetzt: Wahrend entspre-
chende Konzepte in der Produktion weit verbrei-
tet sind, steht die Implementierung von Lean Of-
fice oftmals noch bevor.

Allgemein wird in Deutschland als hdufigste
Belastung das Arbeiten unter Zeit- und Leis-
tungsdruck angegeben, gefolgt von zeitlichen
Belastungen (Mehrarbeit, lange Arbeitszeiten).
Erfahrungsberichte von Betriebsrdaten der Hei-
zungsindustrie belegen {ibereinstimmend, dass
sich die Arbeitsbelastungen erhoht haben: Zeit-



druck, Komplexitat der Arbeit und hohe Verant-
wortung nehmen zu. Diese Belastungsveran-
derungen zeigen sich auch in der wachsenden
Bedeutung psychischer Diagnosen fiir den vor-
zeitigen Renteneintritt sowie fiir krankheitsbe-
dingte Fehlzeiten.

Ein Treiber fiir hoheren Leistungsdruck ist die
»indirekte Steuerung®, die in vielen Unterneh-
men als neuer Steuerungsmodus implementiert
wurde. Bei dieser Steuerungsform beschrankt
sich das Management darauf, den Rahmen fest-

zulegen und spezifische Ziele vorzugeben. Die
konkrete Bearbeitung wird weitgehend dezen-
tralen Einheiten und in letzter Konsequenz den
Beschiftigten selbst iberlassen. Letztlich ver-
scharfen sich dadurch die Subjektivierung von
Arbeit sowie Leistungsdruck und Arbeitsverdich-
tung.

KARL-HEINZ GRETH
BETRIEBSRAT BOSCH
THERMOTECHNIK GMBH
(JUNKERS), WERNAU

» Die Geschaftsleitung orientiert sich klar
an Kennzahlen. Produktivitatssteigerung,
Durchlauf- und Lieferzeitverkiirzung sind das
Maf3 aller Dinge. Die Verantwortung wird vom
Topmanagement iiber die mittleren Ebenen
bis zum Montierer in der Linie durchgereicht.
Diese verordnete, stdndige Steigerung der
,Efficiency fiihrt zu einem ungeheuren Druck
auf die Beschaftigten. Die als Konzentration
auf wertschopfende Tatigkeiten bezeichnete
Art der Optimierung fiihrt zu noch kiirzeren
Taktzeiten, zur Zerstiickelung und Heraus-
nahme von Arbeitsinhalten. Wir als Betriebs-
rate kommen da in der Gestaltung kaum noch
hinterher. Ergonomische Verbesserungen,
Rotationssysteme usw. sind oft nur noch
Kosmetik und miissen trotzdem mit groem
Aufwand immer erst durchgesetzt werden.“«

Demografiegerechte Arbeitsgestaltung

Im Zusammenhang mit den Themen ,,Fachkraf-
tebedarfe* und ,,Arbeitsbedingungen stellt der
demografische Wandel eine besondere Heraus-
forderung fiir die Heizungsindustrie dar. Die gut
ausgebildeten Fachkrdfte sind ein wichtiger Er-
folgsfaktor fiir die industrielle Wertschépfung am
Standort Deutschland. Aufgrund der demogra-
fischen Entwicklung ist dieser Vorteil jedoch ge-
fahrdet. Um ihre Innovations- und Wettbewerbs-
fahigkeit bei gleichzeitiger Alterung der Beleg-
schaft zu sichern, miissen Unternehmen die Ge-
sundheit und Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten
bis ins fortgeschrittene Alter erhalten. Dies erfor-
dert bei jedem einzelnen Heizungshersteller konti-
nuierliche Investitionen in das bestehende Perso-
nal, speziell auch in dltere Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer — und zwar in Hinblick auf Gesund-
heit, Motivation und berufliche Kompetenz. Leider
sind hier die Unternehmen eher untdtig. Zudem
sind siein der Heizungsindustrie gefordert, sich im
Wettbewerb um immer weniger Nachwuchskrafte
zu behaupten und den Wissenstransfer zwischen
erfahrenen dlteren und jiingeren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zu gewahrleisten.

Fiir die Ausarbeitung und Umsetzung demogra-
fiebezogener Malnahmen kommt der betrieb-
lichen Interessenvertretung eine wichtige Rolle
zu. Das Projekt ,,BrainPA“ der IG Metall gemein-
sam mit der ffw GmbH untersucht die Moglich-
keiten von Betriebsrdten, eine branchenspezi-
fische Personalarbeit und Arbeitsgestaltung auf
den Weg zu bringen und betrieblich umzusetzen.
Das Beispiel eines BrainPA-Pilotbetriebs aus der
Heizungsindustrie zeigt, dass sich bei struktu-
riertem Vorgehen aus Altersstrukturanalyse und
Analyse der Arbeitsbedingungen einzelne Hand-
lungsfelder identifizieren lassen. Auf dieser Ba-
sis kdnnen dann passgenaue MaBnahmen zur
Arbeits- und Organisationsgestaltung entwickelt
werden, die es allen Betrieben erméglichen, den
demografischen Wandel gut zu bewaltigen. Ein
Leitfaden zur demografiegerechten Gestaltung
von langzyklischen Tatigkeiten, den die IG Me-
tall im Friihjahr 2016 veroffentlicht hat, zeigt,
wie das Thema ,,Demografie” in Zeiten von Lean
Management nachhaltig in den Betrieben voran-
gebracht werden kann.

Industrie*Energie
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Zusammenfassung: Entwicklungs-
trends der Heizungsindustrie

Die wesentlichen Entwicklungstrends in der Ge-
samtindustrie wie Globalisierung, Digitalisie-
rung, Ressourceneffizienz, Serviceorientierung
schlagen auch auf die Heizungsindustrie durch.
Gleichzeitig gibt es — getrieben von politischen
und rechtlichen Rahmenbedingungen sowie von
Kundenanforderungen — spezifische Entwick-
lungstrends im Bereich der Heizungstechnik
und des Warmemarkts, die fiir die Unternehmen
hoch relevant sind:

* Diversifizierung von Heiztechniken: Der Trend
geht zur Hybridheizung mit mehreren War-
meerzeugern, gleichzeitig werden die Mog-
lichkeiten zur Einkopplung erneuerbarer War-
me immer grofBer.

% Verdnderung der Beschaftigungsstruktur: Der
Trend geht tendenziell zu einer riickldufigen
Beschéftigung im Bereich Produktion und bei
mittleren Qualifikationsebenen beispielswei-
se in der Verwaltung. Dafiir kommt es zu einer
Kompensation des Abbaus durch Beschéf-
tigtenaufbau im Bereich Service (Kunden-
dienst-Fachkréftebedarf) und in héherqualifi-
zierten Angestelltenbereichen. Insgesamt eine
Verschiebung von direkten zu indirekten Tatig-
keiten mit wachsenden Angestelltenanteilen.

** Neue Produkte fiir gréfere Energieeffizienz: Die
Gas-Brennwerttechnik bleibt die Nummer eins
auf dem Warmemarkt, gefolgt von Fernwarme,
Warmepumpen, Holz-/ Holzpelletheizungen.
Dazu kommen kiinftig vermehrt innovative
Heiztechniken wie zum Beispiel Brennstoffzel-
len-Heizgerdte und Gas-Warmepumpen.

% Systemtechnik: Die Heizungsindustrie bietet
vermehrt Vollsortimente und komplette Syste-
me an. Damit reagieren die Unternehmen auf
die Diversifizierung der Heizungstechnologien,
auf neue Produkttrends und auf neue rechtliche

Rahmenbedingungen (wie Labelling und die
Energieeinsparverordnung EnEV 2014).

*» Gesamtanbieter HLK: Ein Gesamt-Produktport-
folio aus Heizungs-, Liiftungs- und Klimatech-
nik wird fiir viele Heiztechnikhersteller immer
wichtiger, zum Beispiel im Bereich Fldachen-
heizung/-kiihlung oder kontrollierte Wohn-
raumliiftung.

% Intelligente Heiztechnik und Konnektivitat:
»Smart Heating im Smart Home* spielt fiir die
Heizungsindustrie eine immer grofere Rolle.
Neben dem Internet-Anschluss und Apps fiir
die mobile Steuerung ist von einer Bedeu-
tungszunahme fiir Lésungen in den Berei-
chen Gebdudeautomatisierung, Smart Service
(Ferndiagnose, Fernwartung) und Smart Grid
auszugehen.

% Warme- und Strommarkt werden kinftig star-
ker interagieren: Technologien wie KWK-Anla-
gen, Warmepumpen und Speicher kénnen zur
Integration der fluktuierenden Stromerzeu-
gung aus Wind und Sonne beitragen, sofern
sie in Smart Grids eingebunden sind.

*» Komplexitdtsdilemma: Die Komplexitdt von
Heizungssystemen wird immer grofier. Eine
wichtige Aufgabe von Heizungsherstellern ist
es, fiir eine Komplexitdtsreduktion (zum Bei-
spiel tiber Modul- und Komplettlésungen) zu
sorgen, auch um das Installationshandwerk
nicht zu tiberfordern (,,easy-to-install®).

% Ausbau des Kundendienstes und neue Ver-
triebswege: Treiber fiir den Ausbau des Ser-
vices durch die Heizungsindustrie sind die
erhdhte Komplexitdt der Heizungssysteme
und die Moglichkeiten durch ,,Smart Service*
mit Ferndiagnose und Fernwartung. Diskutiert
werden auch neue Vertriebsstrategien.



Herausforderungen und

Handlungsfelder

In der Gesamtsicht werden die Aussichten fiir die
deutsche Heizungsindustrie aufgrund ihrer Inno-
vationskraft und internationalen Wettbewerbsfa-
higkeit tiberwiegend positiv eingeschatzt, sofern
der ,,Modernisierungsstau“ durch klare und nach-
haltige Rahmenbedingungen aufgeldst wird.

Die Unternehmensstrategien der Heizungsher-
steller sind von vier Sdulen gepragt:

** Energieeffizienz und Nachhaltigkeit,

* Systemangebote und Vollsortimenter,

% Service und Dienstleistungen,

* Internationalisierung.

Produktinnovationen aber auch neue Geschafts-
modelle infolge des digitalen Wandels spielen
eine immer grofiere Rolle; Vertriebs- und Service-
innovationen zeichnen sich ab. Daraus lassen
sich gewerkschaftliche Handlungsfelder ableiten,
auf die im Folgenden eingegangen wird.

Ziel ist es zum einen, die politischen und recht-
lichenRahmenbedingungen(Planungssicherheit,
Klarheit, neue Impulse) zu beeinflussen sowie

eine nachhaltige Industriepolitik auf den Weg
zu bringen. Zum anderen geht es darum, in der
Branche und ihren Unternehmen solche Themen
wie ,,Fachkrdftesicherung und Personalentwick-
lung“ sowie ,Entwicklung nachhaltiger Wert-
schopfungsstrategien® starker voranzubringen.

Nachhaltigkeit und Planbarkeit bei
politischen Rahmenbedingungen

In Deutschland wie in ganz Europa deutet ein rela-
tiv alter Heizungsanlagenbestand darauf hin, dass
es einen hohen Bedarfnach neuen, effizienten Hei-
zungssystemen gibt beziehungsweise geben wird.
In der Auflosung dieses ,,Modernisierungsstaus*
liegen grofle Marktpotenziale fiir die Branche.
Wenn die Weichen von der Politik richtig gestellt
werden und die Wdarmewende nachhaltig zum
Zuge kommt, diirfte sich der Heizungsmarkt zu
einem langfristigen Wachstumsmarkt entwickeln.
Es gilt daher, den ,schlafenden Riesen* Warme-
markt zu wecken. Wichtigste Anforderung an die
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Politik ist es, den rechtlichen Rahmen fiir Klarheit,
Planungssicherheit und Nachhaltigkeit zu schaf-
fen und fiir entsprechende Forderinstrumente zu
sorgen. Vor allem die Férdermafinahmen sollten
langfristig ausgerichtet sein und mit Augenmaf
betrieben werden, um eine nur kurzfristige Uber-
hitzung des Heizungsmarktes zu vermeiden.

Ein bedeutsamer Impulsgeber fiir die Mobilisie-
rung von privatem Kapital konnte in steuerlichen
Anreizen (zum Beispiel in steuerrechtlichen Ab-
schreibungsmoglichkeiten) fiir die effiziente Mo-
dernisierung von Heizungsanlagen liegen.

»Besser statt billiger” und nachhaltige
Wertschopfungsstrategien

Es kommt aber nicht nur darauf an, dass die Po-
litik gute Rahmenbedingungen gestaltet. Auch
die Branche selbst muss sich verschiedenen He-
rausforderungen stellen und ihre Hausaufgaben
machen. Dazu gehért fiir die Heizungshersteller
hierzulande, neben Service und Marketing, wei-
terhin Forschung und Entwicklung (FUE) sowie
die eigene Produktion zu starken.

Die Verlagerung groRerer Wertschopfungsantei-
le zu Zulieferern oder ins Ausland ist kein Rezept
fur den nachhaltigen Erfolg der Unternehmen.
Vielmehr sind der Verbund und die Verkniipfung
verschiedener Unternehmensfunktionen — wie
FuE, Produktion, Service, Vertrieb — wichtige Fak-
toren fiir die Innovationsfahigkeit und damit fiir
die Entwicklung nachhaltiger Wertschopfungs-
strategien sowie fiir die Sicherung von Beschéf-
tigung in Deutschland.

Fiir die Heizungshersteller gilt also, bei FukE-In-
vestitionen nicht nachzulassen, aber auch Kern-
bereiche der Produktion in Deutschland zu hal-
ten, um die technologische Leistungsfahigkeit
und die Innovationskraft — bezogen auf Produkte
und Prozesse — auszubauen.

Der Erfolg der deutschen Heizungsindustrie auf
den Markten im In- und Ausland ist stark mit ,,Made
in Germany“ und mit ,,Besser-Strategien“ — die
dem Kostenwettbewerb das Prinzip ,,besser statt
billiger* und Innovationsfiihrerschaft entgegen-
setzen — verkniipft. Gerade bezogen auf die Pro-
duktion ist es eine wesentliche Herausforderung
fiir die Branche und insbesondere fiir die Betriebs-
rate, die heutige Fertigungstiefe bei den Heizungs-

herstellern zu halten beziehungsweise auszubau-
en und den Produktionsstandort zu sichern.

Digitalen Wandel als Chance nutzen
UberdieW4rmeerzeugung, Warmespeicherungund
Warmeverteilung als klassische Bereiche der
Heizungsindustrie hinaus sollten sich die Unter-
nehmen auf innovative Themen, integrierte Ange-
bote, umfassendere Losungen und neue Geschifts-
modelle einstellen sowie Diversifizierungspotenziale
nutzen. Zu nennen waren hier Felder wie ,,kontrol-
lierte Wohnraumliiftung®, ,,Gebdudeautomatisie-
rung®, ,,Smart Home“, ,,Smart Service* usw.
Insbesondere der digitale Wandel kénnte den Hei-
zungsmarkt und benachbarte Markte umkrempeln
— etwa indem neue Wettbewerber den Markt oder
Teilmarkte mit innovativen Geschadftsmodellen
erobern wollen. Entsprechende Einstiegsmoglich-
keiten gibt es beispielsweise fiir Unternehmen der
Gebdudeautomation, fiir IT-Konzerne im Bereich
Smart Home oder auch fiir Unternehmen aus der
Energiewirtschaft {iber das Thema ,,Smart Grid“.
Hier gilt es fiir die etablierten Heizungshersteller,
wachsam zu bleiben, entsprechende Marktchan-
cen selbst zu ergreifen oder geeignete Koopera-
tionspartner zu suchen.

Schnittstelle zum Endkunden

als Herausforderung

Ein grof3er Engpass besteht bei der Vermarktung
und Installation der Heizungsanlagen und damit
beim Fachhandwerk, das die Schnittstelle zum
Endkunden bildet. Fehlende Fachkrafte im Hand-
werk, mangelnde Qualifikation fiir Beratung, Pla-
nung und Montage komplexer Heizungssysteme,
Hemmschwellen des iiberwiegend konservati-
ven Handwerks gegeniiber neuen Technologien,
die starke Orientierung des SHK-Handwerks auf
Badder beziehungsweise den Sanitdrbereich: Alle
diese Faktoren, die sich auf das Fachhandwerk
beziehen, werden immer wieder als Hindernisse
dafiir genannt, den Markt fiir effiziente Heiztech-
nologien anzukurbeln. Fiir Heizungshersteller
wird dies ein zunehmend relevantes aber zu-
gleich brisantes Thema, um die Schnittstelle
zum Endkunden zu verbessern.

Die Risiken, die daraus entstehen, dass das
Fachhandwerk von den Heizungsherstellern



haufig umgangen wird — so etwa beim einstu-
figen Vertrieb und der Installation von Hei-
zungsanlagen durch den eigenen Service oder
durch ,,Premiumpartner”im Handwerk - liegen
auf der Hand. Gleichwohl sind die Heizungs-
unternehmen gefordert, sich strategisch einer
Lebenszyklus- und Serviceorientierung ver-
starkt zuzuwenden und diese beispielsweise
durch Wartungsvertrage die Markenbindung
bei den Endkunden zu erh6hen. Die Erschlie-
Bung der nachgelagerten Wertschopfungs-
stufen durch eigene Angebote fiir Installation

GUNTER GROSCH
BETRIEBSRATSVORSITZEN-
DER SENERTEC GMBH,
SCHWEINFURT

» Eine der groBen Herausforderungen fiir
die Heizungsbranche liegt in der Entwick-
lung von ressourcenschonenden, hoch-
effizienten und einfachen Systemen. Gu-
te, bedarfsgerechte Ausbildung in Indus-
trie und Handwerk ist bei immer hoherer
Komplexitdat der Produkte unabdingbar.
Vor allem die Installateure und Kunden-
dienste sind heute schon multifunktional
tatig und miissen sich auch mit Fernwirk-
technik, Vernetzung und IT-basierten Sys-
temen auseinandersetzen — da ist stetiges
Lernen im gesamten Arbeitsleben wichtig.
Damit unsere komplexen Heizungs- oder
besser: Energiesysteme auch kiinftig
verkauft und eingebaut werden konnen,
sollte die Industrie in zweifacher Hinsicht
Treiber sein: Es gilt, innovative Qualifika-
tionskonzepte im Verbund zu entwickeln.
Die zweite Stellschraube liegt in installa-
tions- und wartungsgerechter Komplexi-
tatsreduktion der Energieanlagen, damit
der Handwerker sich auf’s Handwerk kon-
zentrieren kann. «

und Service konnte fiir die Heizungshersteller
in den ndchsten Jahren zu einer realistischen
Option werden.

Fachkraftesicherung und Personalentwicklung
Der Wandel der Branche und die vielfaltigen He-
rausforderungen fiir die Unternehmen zeigen
hohen Handlungsbedarf an. In diesem Kontext
ist der ,,Erfolgsfaktor Mensch® hervorzuheben.
Das Qualifikationsniveau, die Motivation und
die Kreativitat der Mitarbeiter spielen eine ent-
scheidende Rolle bei Innovationen, Kunden-
bindung, Wachstum und Qualitat in der Hei-
zungsindustrie.
Damit sind Fachkraftesicherung und Personal-
entwicklung entscheidende Zukunftsthemen fiir
die gesamte Wertschopfungskette der Heizungs-
branche, insbesondere auch fiir das SHK-Hand-
werk. Groflere Qualifikationserfordernisse ent-
stehen insbesondere aufgrund der Komplexitat
der Heizungssysteme, der Produktvielfalt und
der Flexibilitaitsanforderungen speziell in der In-
dustrie.

Wichtige Hebel zur Fachkréftesicherung in der

Heizungsbranche liegen in der Ausbildung und

in den Weiterbildungsangeboten fiir die Be-

schéftigten. Die grofiten Handlungsbedarfe fiir

Heizungshersteller in diesem Feld sind:

% Zukunftsinvestitionen in Ausbildung und Wei-
terbildung, um Fachkrafte fiir die Stammbeleg-
schaft zu gewinnen.

‘% Strategische Personalplanung in quantitativer
und qualitativer Hinsicht (Personalbedarfs-
planung, Personalentwicklung).

Dementsprechend liegt eine vorrangige be-

triebliche Aufgabe darin, das Ausbildungsplatz-

angebot in den Unternehmen zu erweitern. Ins-
besondere mit Blick auf die Fachkraftesicherung

im Kundendienst sind die Hersteller gefordert,

eigene Aus- und Weiterbildungskonzepte zu

entwickeln. Auch die Praxis der betrieblichen

Weiterbildung entspricht durchweg nicht den

Anforderungen, die im Rahmen der Diskussi-

on um lebenslanges Lernen und den Erhalt der

Beschaftigungsfahigkeit dlterer Arbeitnehme-

rinnen und Arbeitnehmer gestellt werden.

Gerade im Zuge des demografischen Wandels

sollten sich die Unternehmen der Heizungs-
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industrie daher eine lebensphasenorientierte
Personalpolitik zum Ziel setzen.

Ein wichtiges betriebliches Gestaltungsfeld liegt
demnach in der vorausschauenden, strategischen
Personalplanung, sowohl was den Personalbedarf
als auch was die Personalentwicklung betrifft. Al-
les in allem sollten Aus- und Weiterbildung sowie
Personalentwicklung als Instrumente der Fach-
kraftesicherung stdrker ins Zentrum betrieblicher
Strategien riicken, damit es in der Heizungsindus-
trie kiinftig nicht zu einem Engpass bei Facharbei-
tern und Ingenieuren kommt, der es verhindert,
Zukunftschancen wahrzunehmen und die Innova-
tionsfahigkeit der Unternehmen zu gewahrleisten.

Gute Arbeit in der Heizungsindustrie

Nicht nur die Beschéftigungssicherung auch die

Gestaltung der Arbeitsbedingungen ist ein wich-

tiges Handlungsfeld fiir Betriebsrate. Sichere Ar-

beitsverhaltnisse und gute Arbeitsbedingungen
tiber die ganze Branche hinweg zu erreichen,
muss das Ziel sein.

Um Gute Arbeit in den Unternehmen voranzu-

bringen, sollten sie folgende MaBBnahmen ein-

fordern und umsetzen:

% Gestaltung von neuen Arbeitsprozessen im
Sinne Guter Arbeit in allen Unternehmens-
funktionen

*~ Gestaltung
Konzepte zur Verbesserung der internen Fle-
xibilitat (zum Beispiel Arbeitszeitkonten, Ar-
beitsorganisation)

innovativer, arbeitsorientierter

** Partizipation bei Prozessinnovationen (zum
Beispiel Einfiihrung von neuen Produktions-
systemen)

* Initiativen fiir praventiven Gesundheitsschutz
und betriebliches Gesundheitsmanagement
% Konzepte zur Bewaltigung des demografi-
schen Wandels, beispielsweise durch die al-

ter(n)sgerechte Gestaltung der Arbeit

% Starkung der betrieblichen Aus- und Weiterbil-
dung

** Einhaltung der tariflichen Regelungen zur Ar-
beitszeit und zum Entgelt. Gestaltung von ge-
rechten und transparenten Entgeltsystemen

% Einflussnahme auf Investitionsentscheidun-
gen und Entwicklung von Vorschladgen fiir In-
novationsvorhaben

% Kritische Begleitung von Make-or-buy-Ent-
scheidungen und Entwicklung von Insour-
cing-Konzepten

Ein Leitbild fiir die Zukunft der Arbeit in der Hei-

zungsindustrie wie auch im Verarbeitenden Ge-

werbe insgesamt lieBe sich aus Kernaussagen
des maBgeblich von der IG Metall initiierten und

im Marz 2015 gegriindeten Biindnisses ,,Zukunft

der Industrie“ (BMWi, Gewerkschaften, Unter-

nehmerverbande) entwickeln:

»Gleichzeitig den komplexeren Anforderungen

an die Beschdftigten gerechtzu werden und gute,

zukunftssichere Arbeit sicherzustellen — und da-
mit die Zukunft der Industriearbeit nachhaltig zu
gestalten—, kannnurmiteinerguten Beteiligungs-
und Mitbestimmungskultur und zukunftstaug-
lichen Personalkonzepten funktionieren. Nur so
kann die Industrie attraktiv fiir Beschdiftigte wer-
den. Gute Arbeitsbedingungen, Beteiligungs-
und Mitbestimmungsmdéglichkeiten sowie ein
angemessener Lohn sind gleichzeitig wichtige
Stellschrauben fiir die Fachkrdftesicherung.“

Mitbestimmung und Partizipation als
Erfolgsfaktoren

Fiir die gesamte Metall- und Elektroindustrie sind
betriebliche Partizipationund dasEinbindenvon Be-
schaftigtenwissen in die Prozesse wichtige Erfolgs-
faktoren. Eine entsprechende Unternehmens-
kultur, die der Mitbestimmung und Mitarbeiter-
beteiligung einen groflen Stellenwert beimisst,
birgt grof3e Potenziale fiir die nachhaltige Weiter-
entwicklung der Unternehmen und die betriebliche
Innovationsfahigkeit.

Gerade bei betrieblichen Innovationsprozessen
kommt der Interessenvertretung eine wichtige Rol-
le zu. Aufgrund ihrer Vertrauensbeziehungen zu
den Beschaftigten sind Betriebsrate und Vertrau-
ensleute in der Lage, das Wissen von Beschaftig-
ten fiir Innovationsprozesse zu mobilisieren und
in entsprechende Verdnderungsprozesse einzu-
bringen. Auf diese Weise konnen sie zusatzliche
Innovationspotenziale aktivieren mit dem Ziel, die
Veranderungsprozesse arbeitsorientiert zu gestal-
ten. Daher fordert die IG Metall, die Beteiligung
von Beschéftigten und Betriebsrdte auszuweiten,
um Innovationen und nachhaltige Beschaftigung
voranzubringen.



Mitbestimmung und Tarifpolitik sorgen in Verbin-
dung mit qualitativ hochwertiger Industriearbeit
und guten Léhnen fiir Stabilitat und Verlasslich-
keit in der Ausgestaltung von Arbeitsverhaltnissen
sowie fiir die hohe Motivation und Flexibilitat der
Beschaftigten. Die meisten Unternehmen der Kern-
branche Heizungsindustrie sind tarifgebunden.
Um das hohe Gut der Bindung an den Flachen-
tarif abzusichern, sollten Abweichungen vom
Tarifvertrag so weit wie moglich vermieden wer-
den. Betriebsrdte aus der Heizungsindustrie
verstandigten sich am 8. Oktober 2014 in der
»Stadtallendorfer Erklarung® darauf, dass ,ta-
rifvertragliche Abweichungen auch in der Hei-
zungsindustrie kein addquates Mittel sind, um
die nationale und internationale Wettbewerbs-
fahigkeit zu erhohen.“ Die produktive Rolle von
Tarifvertragen, die Arbeitsbedingungen attrak-
tiv machen, und von Mitbestimmung, durch die
Beteiligungsprozesse und die Einbindung von
Beschaftigten organisiert wird, darf nicht unter-
schatzt werden.

Nachhaltige Industriepolitik

Eine aktive, nachhaltige Industriepolitik sollte
das Bemiihen um bessere politische Rahmen-
bedingungen fiir die Heizungsindustrie und be-
triebliches Handeln zur Bewaltigung der neuen
Herausforderungen — unter anderem Fachkraf-
tesicherung, Starkung der Innovationskraft,
Digitalisierung und Internationalisierung — be-
gleiten. Leitbild kénnte eine ,,nachhaltige Indus-
triepolitik mit einem systemischen Ansatz“ sein.
Eine solche Industriepolitik setzt auf ,,Nachhal-
tigkeit* im Sinne einer Langfrist-Orientierung,
die sich an 6kologischen, sozialen und 6konomi-
schen Zielen ausrichtet. Sie ist ,,systemisch® in
dem Sinne, dass sie die Verzahnung von Indus-
trie und industrienahen Dienstleistungen sowie
von FuE, Produktion, Service, Vertrieb usw. im
Blick hat. Dabei geht es darum, nachhaltige An-
reizsysteme fiir Zukunftstechnologien und inno-
vative Geschdftsmodelle zu schaffen.

Ein solches Leitbild sollte speziell im Bereich der
Heizungsindustrie gekoppelt werden mit einer
Doppelstrategie, die auf Energieeffizienz und er-
neuerbare Energien setzt, um die heiztechnische
Vielfalt in ihrer gesamten Breite zu entfalten und

YASEMIN ROSENAU
BETRIEBSRATSVORSITZENDE
VAILLANT GMBH, GELSEN-
KIRCHEN

» Es gibt nichts Schlimmeres fiir ein Unter-
nehmen, als wenn es nicht richtig planen
kann.Zum einen ist da die Politik, die endlich
stabile, langfristig geltende Rahmenbedin-
gungen schaffen sollte. Viele Investitionen in
effiziente Heizsysteme werden zuriickgehal-
ten, weil es ja vielleicht doch irgendwann For-
derung gibt. Zum anderen hinterlassen man-
che Manager einfach nur Asche. Wenn ihre
Kurzfristorientierung dem Standort Schaden
zufiigt, sind sie oft schon nicht mehr da. Wir
als Betriebsratinnen und Betriebsrdte haben
eine weit grofere Unternehmensbindung
und stehen fiir eine Langfristorientierung
gerade. Schon deshalb muss die Mitbestim-
mung endlich gestarkt werden.«

letztlich zu CO2-Reduktion und Klimaschutz bei-
zutragen. Hierbei sollte ein l6sungsorientierter,
technologieoffener Ansatz zum Zuge kommen.
Das bedeutet: Die Politik sollte die Ziele klar
vorgeben, aber nicht die Technologien. Alles in
allem sollten dabei immer die Chancen fiir Wert-
schopfung und Beschaftigung in allen Bereichen
der Heizungsindustrie, insbesondere auch in der
Produktion, im Zentrum stehen.

Eine solche aktive und nachhaltige Industriepoli-
tik fiir die Heizungsbranche tragt zum sozial-6ko-
logischen Umbau der Industriegesellschaft bei.
Speziell in der fiir die Warmewende (und damit
fiir die Energiewende) hochrelevanten Heizungs-
industrie sollte durch Investitions- und Innova-
tionsinitiativen rund um Effizienzlosungen und
erneuerbare Energien sowie durch langfristig
orientierte, forderliche Rahmenbedingungen der
Technologie- und Produktionsstandort Deutsch-
land gestdrkt werden.
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1. Nachhaltige Industriepolitik: Eine wichti-

ge Anforderung der IG Metall an die Politik
ist es, fiir Klarheit und Planungssicherheit
beim rechtlichen Rahmen und bei Forder-
instrumenten zu sorgen und damit Impul-
se fiir die Warmewende zu setzen und die
Marktentwicklung bei der Heizungstechnik
zu unterstiitzen. Die IG Metall und ihre Be-
triebsrate fordern fiir die Heizungsbranche
eine Industriepolitik, die sowohl nachhal-
tige Anreizsysteme fiir Zukunftstechnolo-
gien und neue Geschaftsmodelle rund um
Energieeffizienz und erneuerbare Energien
schafft als auch gleichermafien Technolo-
gieentwicklung und Produktion ins Zen-
trum stellt. Es darf nicht nur darum gehen,
in Deutschland neue Technologien zu er-
forschen und entwickeln, sondern auch zu
produzieren und damit industrielle Wert-
schopfung in der Heizungsindustrie zu ge-
nerieren.

. Nutzung von Zukunftschancen und Ent-

wicklung nachhaltiger Wertschopfungs-
strategien: Zukunftschancen durch Effi-
zienzlésungen und den digitalen Wandel
sollten von den Unternehmen genutzt
werden, um Diversifizierungspotenziale zu
erschlielen, innovative Geschaftsmodelle
zu entwickeln und letztlich Beschaftigung
in der Heizungsindustrie zu sichern. Ein
relevanter Faktor fiir die Innovationsfa-
higkeit und fiir ,,Besser-Strategien® ist der
Verbund von Unternehmensfunktionen wie
FuE, Produktion, Service usw. Eine wichtige
Anforderung der IG Metall an die Branche
und die Unternehmen ist es, entsprechen-
de nachhaltige Wertschopfungsstrategien
zu entwickeln und Produktion im Verbund
mit FUE zu starken.

politik fiir die Heizungsindustrie

3. Strategische Personalplanung und Fach-

kréftesicherung: Fiir die Unternehmen der
Heizungsindustrie ist der ,Erfolgsfaktor
Mensch® ein entscheidendes Zukunfts-
thema. Wer im weltweiten Wettbewerb
mit guten Produkten punkten will, braucht
hochqualifizierte, motivierte Beschdftigte.
Erfolgreich werden nur die Unternehmen
in der Heizungsindustrie sein, welche top-
qualifizierte Belegschaften entlang der
gesamten Wertschopfungskette beschaf-
tigen. Die IG Metall und die Betriebsrate
der Branche fordern die Unternehmen
auf, Ausbildung und Weiterbildung aus-
zubauen und eine strategisch orientierte
Personalpolitik zu implementieren und da-
mit der Herausforderung ,,demografischer
Wandel“ aktiv zu begegnen.

. Mitbestimmung stdrken und Gute Arbeit

als Leitmotiv fiir die Branche etablieren:
Motivierte Beschaftigte sind ein Schliis-
sel fiir unternehmerischen Erfolg. Teilha-
be durch Mitbestimmung und Gestaltung
von Arbeit und Prozessen muss somit als
Erfolgsfaktor erkannt und gestarkt werden.
Im Sinne Guter Arbeit unterstiitzt die 1G
Metall die Betriebsrdte und die Beschaf-
tigten der Heizungsindustrie darin, fiir
gute Arbeitsbedingungen in der Branche
zu sorgen und entsprechende arbeitsori-
entierte Konzepte in verschiedenen Ge-
staltungsfeldern wie Arbeitszeit, Entgelt,
Qualifizierung, Gesundheitsschutz usw. zu
entwickeln und umzusetzen.



Branchenarbeit der IG Metall in der

Heizungsindustrie

Die Branchenarbeit der IG Metall in der Hei-
zungsindustrie spielt seit vielen Jahren eine
wichtige Rolle. Es geht ihr darum, Entwick-
lungen in der Heizungsindustrie gemeinsam
mit den betrieblichen Interessenvertretern zu
gestalten.

Die Betriebsrdte wichtiger Unternehmen der
Branche sind in das Netzwerk eingebunden.
Ihr Ziel ist es, strategische Planungen im Sin-
ne der Beschaftigten mitzugestalten und ent-
sprechend umzusetzen.

Auf den zweimal jahrlich stattfindenden Bran-
chentagungen bietet die 1G Metall den Be-
triebsraten die Mdglichkeit, Informationen zu
betriebs-, gewerkschafts- und industriepoli-
tischen Belangen untereinander auszutau-
schen. Im Mittepunkt stehen dabei Arbeitsbe-
dingungen, sozio-6konomische Entwicklungs-
trends und die aktuelle Energiewende.

Vor- und nachbereitet werden die Branchen-
tagungen von einem Branchenteam, das aus
dem Branchenbetreuer der IG Metall und
fiinf Betriebsrdten besteht, welche den Quer-
schnitt der Branche reprdsentieren. Seine
Aufgabe ist es auch, gemeinsam erarbeitete
Positionen an die Politik und an Verbande zu
adressieren.

Mit der Branchenarbeit in der Heizungsindus-
trie gelingt es, gewerkschaftliche Solidaritat
auf der lberbetrieblichen Ebene zu organi-
sieren. Ziel ist es, Tarifvertrage zu erhalten
und durch Haltelinien zu verhindern, dass
Betriebe beziehungsweise Standorte gegen-
einander ausgespielt werden. In der ,,Stadt-
allendorfer Erklarung“ haben Betriebsrate
der Heizungsindustrie gezeigt, dass dies
maoglich ist.

Aktive Branchenarbeit, gepaart mit innova-
tiven Konzepten und beschaftigungssichern-
den Initiativen, soll auch zukiinftig helfen,
Negativtrends in der Branche friihzeitig zu
begegnen.

SASCHA TREML
|G Metall Vorstand — Res-
sort Industrie-, Struktur-

und Energiepolitik

» Die fortschreitende Digitalisierung ist
dabei, die Heizungsindustrie stark zu
verandern und konnte erhebliche nega-
tive Folgen fiir die Arbeitsbedingungen
mit sich bringen. Mit unseren Branchen-
aktivitaten wollen wir den Betriebsrdten
und den Kolleginnen und Kollegen vor
Ort den Riicken starken, um mit innova-
tiven Ideen soziale Standards, Arbeits-
platze und Tarifvertrage zu erhalten. Die
IG Metall starkt die Betriebsrdte durch den
tiberbetrieblichen  Erfahrungsaustausch
und unterstiitzt sie durch Informationen
tiber Branchenentwicklungen und darauf
aufbauende Handlungsstrategien. Auch
auf der politischen Ebene setzt sie sich
als durchsetzungsstarke Kraft dafiir ein,
die Interessen der Beschaftigten mitzuge-
stalten. «

Ein weiteres wichtiges Ziel der Branchenarbeit
der IG Metall in der Heizungsindustrie ist es,
mit dem bestehenden Netzwerk von betrieb-
lichen Akteuren die gewerkschaftliche Durch-
setzungskraft zu starken und so mit dazu bei-
zutragen, Gute Arbeit im Interesse der Beschaf-
tigten in den Betrieben der Heizungsindustrie
voranzubringen. Dabei geht es inshesondere
darum, die Arbeits- und Entgeltbedingungen
der Beschaftigten zu verbessern, Arbeitsplat-
ze zu sichern und neue Jobs aufzubauen.
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stitionsschwiiche iiberwin- cker Plan begmnt holprig

= Zukunftsfshi kelt i

Global|5|erung und Demografie:
Megathemen der Zukunft

Bestellungen iiber: sarah.menacher@igmetall.de

Der Newsletter erscheint einmal im Quartal.

IN DER BROSCHURENREIHE Industrie®Energie ERSCHIENEN BISHER:
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HIGHTECH, GREENTECH, QUALITATSFACHARBEIT ZUKUNFT & BESCHAFTIGUNG
GUTE ARBEIT STARKEN FiJR EINEN MODERNEN UND EFFIZIENTEN

ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN DES BRANCHENREPORT TN A AL 1 DDA LAY

MASCHINEN- UND ANLAGENBAUS HOLZBEARBEITUNGSMASCHINEN

Produktnummer: 30769-53324 Produktnummer: 34589-62646  Produktnummer: 34049-61924

Industrie¥Energie Industrie*Energie Industriev:Energie
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INDUSTRIEPOLITIK UND »DO YOU SPEAK CLIMATE"«
MITBESTIMMUNG 16 METALL UND KLIMAPOLITIK

BETRIEBLICHE BEISPIELE DER 1G METALL

Produktnummer: 29329-50464 Produktnummer: 33470-60165  Produktnummer: 33469-60164
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INDUSTR"IlEPo LITIK HEUTE

REGIONALE BEISPIELE DER |G METALL

Produktnummer: 29049-49844

Bestellungen im Intra-/Internet
der IG Metall iiber die jeweilige
Produktnummer oder iiber:
sarah.menacher@igmetall.de
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