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THOMAS LANGHOFF

Leiharbeit — eine Grauzone des Arbeitsschutzes

Gefdhrdungsbeurteilung und Unterweisung sind Kernelemente des betrieblichen
Arbeitsschutzes. Fiir Leiharbeitskrdifte miisste hier der Grundsatz der Gleichbehandlung
gelten. Tatsdchlich sind sie hier in besonders hohem Maf3e benachteiligt: Die bekannten

Defizite in diesem Bereich betreffen sie noch mehr als die Stammbelegschaften.

Das Projekt GRAziL (Gestaltung, Umsetzung und Transfer
von Instrumenten zum Ressourcenmanagement und zum
Arbeitsschutz im Rahmen eines zielgruppenbezogenen An-
satzes fiir Leiharbeitnehmer in Entleihunternehmen) wird im
Rahmen des Modellprogramms zur Bekdmpfung arbeitsbe-
dingter Erkrankungen vom Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BMAS) geférdert und durch die Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) fachlich begleitet
(www.grazil.net). Es untersucht die besondere Gefahrdungs-
situation von Leiharbeitskraften, insbesondere auch ihrer
hohen psychischen Fehlbelastungen (siehe auch schon Gute
Arbeit. 5/2009, Seite 26-28). Die Erfahrungen des GRAziL-
Forschungsverbundes verweisen auf eine Reihe von Proble-
men bei der Arbeitnehmeriiberlassung im Zusammenhang
mit einer ganzheitlichen Gefahrdungsbeurteilung. Dass die
ganzheitliche Gefdahrdungsbeurteilung flachendeckend nicht
mehrheitlich umgesetzt ist in Deutschland, wurde bereits im

Forschungsprojekt ,,Aufarbeitung betrieblicher Erfahrungen
zur Umsetzung der Gefdhrdungsbeurteilung bei psychischen
Belastungen®, im Auftrag der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin, ermittelt (siehe auch Satzer/Langhoffin
Gute Arbeit. 3/2010, Seite 13-16). Bei Entleihunternehmen
zeigen sich die negativen Auswirkungen auf die Beschaftigten
nur drastischer.

Es liegt keine dokumentierte,

ganzheitliche Gefahrdungsbeurteilung vor

Wenn keine dokumentierte Gefahrdungsbeurteilung vorliegt,
konnen die notwendigen Informationen bei der Auftrags-
vergabe sowie bei der Erstellung des Arbeitnehmeriiber-
lassungsvertrags nicht systematisch und auf Basis einer
evidenzbasierten Gefdahrdungs- und Belastungsanalyse
weitergegeben werden. Die Frage ist dann, auf welcher In-
formationsgrundlage der Entleiher mit dem Zeitarbeitsunter-
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nehmen kommuniziert. Eine Arbeitsplatzbesichtigung seitens
des Personalentscheidungstragers/Disponenten kann eine
Gefdhrdungsbeurteilung nicht ersetzen. Das Zeitarbeitsun-
ternehmen unterldsst es in der Regel, eine dokumentierte
Gefdhrdungsbeurteilung zu verlangen, da sonst der Auftrag
ggf. nicht zustande kommt.

Es liegen keine einer Stammarbeitskraft

vergleichbaren Arbeitsbedingungen vor

Nach § 12 (1) Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG) miissen
dem Zeitarbeitsunternehmen gegeniiber die wesentlichen Ar-
beitsbedingungen angegeben werden, die fiir eine vergleich-
bare Stammarbeitskraft gelten. Bei der Formulierung des
Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes war damals wohl nicht
abzusehen, dass ganze Abteilungen bzw. Berufsgruppen mit
Leiharbeitskrdften besetzt werden, dass es also u. U. keinen
vergleichbaren Arbeitsplatz einer Stammarbeitskraft gibt. Es
ist ebenfalls bedauerlich, dass die Equal Pay-Forderung mit-
tels Tarifvertrdgen unterminiert wurde. Damit vergleichbare
Arbeitsbedingungen noch angegeben werden kénnen, sollte
der Betriebsrat eine prozentuale Leiharbeitskraft-Begrenzung
vereinbaren, um immer auch noch Stammarbeitskraft-Anteile
an Berufsgruppen und Abteilungen zu halten. So kann auch
der Entstehung einer Zwei-Klassen-Belegschaft vorgebeugt
werden. Die aktuelle Praxis zeigt, dass fiir ganze Arbeits-
bereiche, die mit Leiharbeitskrédften besetzt sind, keine
Gefdahrdungsbeurteilungen mehr vorliegen. Hier muss dann
ein Arbeitsschutzplan zum Einsatz von Leiharbeitskraften ge-
macht werden (= vorausschauende Gefdhrdungsbeurteilung).

Mismatch zwischen gewiinschter

und iiberlassener Qualifikation

Auf Anfrage eines Entleihbetriebs bestdtigen die Zeitar-
beitsunternehmen meist, dass die vom Entleihunternehmen
gewiinschten Qualifikationen vorhanden seien. Die Realitét
ist aber haufig eine andere, inshesondere wenn es um héhere
Qualifikationen geht, die tiber die einfachen Helfertatigkeiten
hinausgehen. Deshalb gehen Entleihunternehmen oftmals
dazu uber, erst einmal zu testen, ob die versprochenen Qua-
lifikationen tiberhaupt vorhanden sind (z. B. Probeschwei3en
usw.). In welchem Ausmafl das Mismatch bei gewiinschter
und tiberlassener Qualifikation vorkommt, ungepriift zur Gel-
tung kommt und welche Auswirkungen sich dabei hinsichtlich
Uberforderung, erhthtem Unfall- und Verletzungsrisiko usw.
ergeben, ist véllig unbekannt. Der Vorteil einer Gefdhrdungs-
beurteilung: Sie dokumentiert auch die Anforderungen aus
der Tatigkeit und kann somit die notwendige Qualifikation
prazise beschreiben.

Umsetzung der Leiharbeitskraft

an einen anderen Arbeitsplatz

Oftmals werden im Entleihunternehmen Leiharbeitskréfte
flexibel eingesetzt, so dass nach kurzer Zeit bereits die im Ar-
beitnehmeriiberlassungsvertrag angegebenen Informationen
(Merkmale der Tatigkeit, Arbeitsbedingungen usw.) hinfillig
werden. Der Personalentscheidungstrager/Disponent des
Zeitarbeitsunternehmens fasst dies meist auch nicht nach.
Er wei um diese Praxis, will sie aber nicht thematisieren,
um die Beziehung zum Entleihunternehmen nicht zu stéren.
In welchem Ausmaf diese Praxis vorkommt, welche Auswir-

kungen Umsetzungen auf Qualifikationsmismatch, fehlende
Arbeitsplatzunterweisung etc. haben und wie sich dies auf
erhohtes Unfall- und Verletzungsrisiko etc. auswirkt, ist vollig
unbekannt.

Kurze Einsatzzeit der Leiharbeitskréfte

Eine kurze Einsatzzeit von wenigen Tagen/Wochen bei
Leiharbeitskraften fiihrt oft dazu, dass eine angemessene
Arbeitsplatz-Unterweisung nicht stattfindet. Diese ist aber
gemafB § 12 (2) Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und der
berufsgenossenschaftlichen Vorschrift BGV A1 zwingend
bei Leiharbeitskraften vorgeschrieben. Die Inhalte der Un-
terweisung ergeben sich aus der dokumentierten ganzheit-
lichen Gefdahrdungsbeurteilung. Eine Verkiirzung oder ein
Weglassen wichtiger Inhalte der Arbeitsplatzunterweisung
ist nicht zuldssig.

»Vorausschauende Gefahrdungsbeurteilung*

Bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung ist darauf
zu achten, dass physikalische, korperliche und psychische
Belastungen beriicksichtigt werden. Da man psychische
Belastungen nicht sehen bzw. nicht einfach erfassen kann,
sind die Beschéftigten mit einzubeziehen bzw. zu befragen.
AuBerdem sind Unzulanglichkeiten der Qualifikation und
der Unterweisung in Bezug auf die Tatigkeiten zu priifen
(§ 5.3.5 ArbSchG). Daraus kdnnte man schlieen, dass bei
jedem Leiharbeitskréfte-Einsatz eine erneute Gefahrdungs-
beurteilung durchgefiihrt werden miisste oder aber dass ein
Arbeitsschutzplan fiir den Leiharbeitskréfte-Einsatz erarbeitet
wird, der Leiharbeitskrafte-spezifische Merkmale in einer
vorausschauenden Gefahrdungsbeurteilung beriicksichtigt.

Arbeitsplatzbesichtigung (APB)

des Leiharbeitskréfte-Arbeitsplatzes

Fur die Arbeitsplatzbesichtigung des Leiharbeitskréfte-
Arbeitsplatzes nach Einsatzbeginn gibt es keine explizite
Rechtsgrundlage (obwohl dies im Arbeitnehmeriiberlas-
sungsgesetz geboten sein miisste). Indirekt ergibt sich die
Notwendigkeit aber aus § 8 (1) und (2) ArbSchG. Hier haben
beide Arbeitgeber die Pflicht, die vereinbarten Tatbestdande
tiber die Einsatzbedingungen — erforderliche Qualifikation,
Arbeitsanforderung, Gefahrdungen etc. —aufihre Richtigkeit
zu iberpriifen. Oftmals hat jedoch der Personalentschei-
dungstrager/Disponent des Zeitarbeitsunternehmens den
Leiharbeitskrafte-Arbeitsplatz nicht gesehen.

Wiederholungsunterweisung und
Wiederholungsarbeitsplatzbesichtigung

Unterweisungen nach § 12 ArbSchG miissen regelmaBig
wiederholt werden. Befragungen zeigen aber, dass dies
kaum bis gar nicht geschieht. Unterweisungen der Leih-
arbeitskrafte sowie Arbeitsplatzbesichtigungen (APB) der
Leiharbeitskrafte-Arbeitsplatze sollten, soweit nicht anders
erforderlich, mindestens einmal jadhrlich stattfinden. In der
Praxis kommt das nur selten vor.

Mehrbelastung von Stamm-

arbeitskraften durch Leiharbeitseinsatz

Vielfach kommt es durch den Leiharbeitseinsatz zu einer
Mehrbelastung bei Stammarbeitskréften, die unmittelbar mit
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den Leiharbeitskradften zusammenarbeiten oder in gleichen
Arbeitsbereichen/Abteilungen tdtig sind. Das betrifft Unter-
weisungen, Einarbeitungsaufgaben, Stérungsbeseitigungen,
Probleme arbeitsbedingter Kommunikation usw. Solche
Mehrbelastungen wirken sich negativ auf die Unterneh-
menskultur sowie den Umgang zwischen Leiharbeitskraft
und Stammarbeitskraft aus. Dariiber hinaus finden solche
Belastungen keinen Eingang in die formale Dokumentation
von Gefahrdungen/Belastungen im Rahmen der Gefdhrdungs-
beurteilung nach ArbSchG.

Betreuungsleistungen von Fachkriften

fiir Arbeitssicherheit und Betriebsdrzten

Es ist vielfach zu beobachten, dass bisherige Stammarbeits-
krafte durch Leiharbeitskrdfte ersetzt werden. Prominent
stellt sich hierbei insbesondere die Automobilindustrie dar.
Rechtlich bedeutet dies, dass sowohl die Fachkrifte fiir Ar-
beitssicherheit und die Betriebsarztin/der Betriebsarzt des
Entleihunternehmens wie auch des Zeitarbeitsunternehmens
fiir die Betreuung der Leiharbeitskréfte zustiandig sind (s.
§§ 2, 5jeAbs. 2S. 3 Arbeitssicherheitsgesetz — ASiG). Theore-
tisch miisste durch diese ,,Doppelbetreuung” eigentlich eine
optimale Betreuung gewdhrleistet sein. Die Realitdten zeigen
aber mehrheitlich ein gegenseitiges ,,Zuschieben“von Verant-
wortungen der Arbeitsschutzakteure. Durch die Komplexitat
und die Arbeitsanforderungen des Arbeitsschutzes beim Ein-
satz von Leiharbeitskrdften haben der Regelungsbedarf, die
Festlegung von Verantwortlichkeiten und die Kommunikation

mit dem Zeitarbeitsunternehmen zugenommen, ohne bisher
zu klaren Verfahrensweisen zu kommen.

Das Projekt GRAziL

In dem Projekt GRAziL werden eine Reihe von Unterstiit-

zungsinstrumenten erarbeitet, die darauf abzielen, eine

ganzheitliche Gefdhrdungsbeurteilung sicherzustellen. Fiir

Entleihunternehmen stellt sich die Notwendigkeit und die

Sinnhaftigkeit einer Gefahrdungsbeurteilung noch deutlicher

dar als in Betrieben mit unbefristeten Normalarbeitsverhalt-

nissen. Daher werden Unterstiitzungen erarbeitet, die

P die Weiterentwicklung der Gefdhrdungsbeurteilung (§ 5
ArbSchG) mit Fokus auf leiharbeitskritische Belastungen
und Gefdhrdungen der Leiharbeitskrdfte vorantreiben
(vorausschauende Gefahrdungsbeurteilung)

P eine verbesserte Zusammenarbeit der Verantwortlichen
von Zeitarbeitsunternehmen und Entleihunternehmen
nach ArbSchG § 8 ermdglicht (Betriebsvereinbarung,
Muster Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag, Checkliste
zur Auswahl von Zeitarbeitsunternehmen)

» die (sicherheits- und gesundheitsbezogene) Quali-
fizierung (Grundunterweisung, aufgabenbezogene
Unterweisung) der Leiharbeitskréfte bzgl. der entspre-
chenden Arbeitsaufgaben vor Aufnahme der Tatigkeiten
sicherstellen.

Weitere Informationen
Informationen und Unterstiitzungsinstrumente zum Pro-
jekt GRAziL sind zu finden unter www.grazil.net
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